L‘«&
&

HOGSKOLAN I BORAS

Programrapport

Programmets namn: Ladokkod: BMBDI1
Masterprogram i biblioteks- och
informationsvetenskap,

distansutbildning

Antal hogskolepoing: 120 Arskull: antagna HT 2023

Programansvariga: Mikael Gunnarsson, Emma Berge Kleber

Masterprogram i biblioteks- och informationsvetenskap, distansutbildning dr en ut-
bildning som sedan 2008 bedrivits som en kombination av campustréffar och di-
stansutbildning. Huvudomradet &r biblioteks- och informationsvetenskap som av
tradition har ndra anknytning till verksamheter pa olika typer av bibliotek, men
trots att det formellt ror sig om en utbildning pa avancerad niva sa fordrar utbild-
ningen inte en examen pa grundniva inom samma huvudomrade. Huvudomradets
mangvetenskaplighet kan ocksa sdgas priagla innehallet i hog grad.

Vid slutet av varterminen var Mikael Gunnarsson och Emma Berge-Kleber pro-
gramansvariga. Den forstndmnde har varit det sedan 2010, medan Emma tilltridde
for bara ett par ar sedan. Bada programansvariga har slippt uppdraget och lamnat
over till andra fr o m hosten 2025. Endast den forstndmnde har varit involverad
i den hér programrapporten, eftersom Emma &r tjanstledig for annat arbete sedan
borjan av hostterminen 2025.

Inledande kommentarer

Studenternas synpunkter pa programmet har inhdmtats via en programvdrderings-
enkdt fran terminsslut varen 2025 t o m september 2025. Enkiten distribuerades till



de som varit antagna till varens examensarbete och innefattar darfor dven studenter
som antagits till utbildningen fore hosten 2023. Av enkétens svar framgar dock att
det endast dr en student som hor till den kategorin.

20 av 47 studenter har besvarat den, vilket jaimfort med tidigare utgor ett mycket
lagre bortfall (57 %) dn de tva tidigare aren, men ett ndgot hogre bortfall 4n dess-
forinnan. Av dessa 20 anger alltsa endast en av de svarande att hen antogs innan
HT23.

Kursrapporter forefaller saknas for foljande kurser:

Biblioteks- och informationsvetenskap som forsknings- och professionsom-
rade, HT23,

Anvdndare och informationspraktiker i digitala miljoer, VI24,

Forskningsmetoder 1, V124,

Utveckla och leda kultur- och informationsverksamheter, HT24, samt

o Masteruppsats, distans, VT25.

Det kan vara sa att kursansvarig bara inte publicerat kursrapporten pa dirfor av-
sedd plats. Program-/kursansvarig vet med sig att for ”Forskningsmetoder 1°, som
genomfordes i slutet av varen sa fanns ingen tid att genomféra den ocksa, mot bak-
grund av bl a att tva andra utvérderingar skulle géras under kort tid.

Den hér programrapporten har for jimforelsens skull harmonierats — sa langt det
ir mojligt — med tidigare programrapporter. De l6pande programgruppsmdoten som
regelbundet dger rum har ocksa fungerat som input, tillsammans med studentsyn-
punkter som kommit fram via moten med studenter i Zoom och synpunkter som
delgivits ansvariga via meddelanden eller diskussionstradar i Canvas.

Det dr virt att understryka att infor HT23 s skrevs utbildningsplanen om pa sa vis
att de tidigare mojligheterna for studenterna att hitta 22,5 hp kurser pa egen hand att
ldsa, utifran vissa bestdmda kriterier, eliminerades. Bakgrunden var att vi 6nskade
en mer enhetlig utbildning som i hdgre grad skulle kunna styra studenternas studier
mot angivna utbildningsmal. Vi hade ocksa noterat hur manga studenter helt enkelt
nedprioriterat dessa fristiende kurser och kommit att behova hitta nya kurser for
att fylla luckan om 22,5 hp fristdende kurser inom B&I, eftersom valda kurser inte
repriserades.

Med den fordndringen kom ocksa att antal nya obligatoriska kurser att inlemmas
med programmet. Dessa ar Kulturpolitik (HT23), Digitalisering for bevarande och



tillgdnglighet (VT24) och Informationssokning som professionell praktik (HT24).
For de tva sistndmnda kurserna har sirskild anstrangning legat pa att mappa inne-
hallet mot utbildningsmalen och se till att de knutit an till tidigare kursinnehall i
utbildningen, for att stirka progressionen.

Analys av:

Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet

Muntliga kursvirderingar &r relativt séllsynta, till stor del beroende pa den tid som
fordras for undervisning nir studenterna ér pa plats i Boras. En sadan kursvérdering
av utbildningens forsta tva kurser har forr genomforts vid triaffen i Boras i novem-
ber, men kom att pausas under pandemin, och har ersatts av regelbundna 6ppna rum
i Zoom under utbildningens géng, dir programansvariga har limnat utrymme for
sadana virderingar.

Hirutover stimmer flera kursansvariga av med studenterna under pagaende kurs i
mer informell form, eller i form av ”6ppna rum” (dven kallat “open office hour”
eller "kontorsoppet”) i Zoom for att fanga upp studentintryck.

Muntliga systematiska och summativa kursvirderingar under utbildningens gang
ir potentiellt virdefulla, men svara att arrangera med tanke pa distributionsformen.

Triffarna i Boras dr tdnkta att utgdra mojligheter for studenterna att triaffa bade
varandra och ldrarna i kurserna och pa sa vis kunna leda till 6kad delaktighet i
utbildningen.

Studenterna har ritt att ha studentrepresentanter i sektionens ~’programrad” men det
ar som regel svart att rekrytera studenter dit, och ingen har varit deltagande pa flera
ar.



Studenternas prestation, genomstromningstendenser

Ladok ger oss en mgjlighet att exportera data for de studenter som antogs till ut-
bildningen hosten 2023. Emellertid finns hér nagra felkllor.

1. Studenter med avbrott pa utbildningen kommer inte med.
Den hir gruppen bestar huvudsakligen av de som i ett mycket tidigt skede
begéart formellt avbrott. For HT23 handlar det om 4 studenter. Det dr dock
flertalet studenter av nista kategori som underlatit att begéra avbrott.

2. Studenter som i praktiken knappast kan anses ha paboérjat utbildningen
kommer med - s k ’nollpresterare”
Till den hir kategorin kan ocksé foras studenter som i samband med utbild-
ningens start genomforde nagon av de inledande examinationsuppgifterna,
men dérefter varit helt inaktiva. For HT23 handlar det om 3 studenter.

3. Studenter som antagits till utbildningen tidigare men som av studentad-
ministrativa skil overforts till en senare kull. Det &r aktuellt for 4 studen-
ter.

4. Studenter som antogs aktuell termin men som éverforts till en senare
kull och dérfor inte kommit med. Det dr aktuellt for en (1) student.

Om vi ridknar bort de 3 forsta kategorierna och ldgger till en student for kategori 4,
sa har vi 41 studenter. Det dr ocksa s vi riknat tidigare ar, 4ven om vi i ar kan gora
det med storre precision, eftersom en av de programansvariga har en djupare kin-
nedom om studentgruppen fr o m i ar — ett resultat av att denne ocksa varit kursan-
svarig for den obligatoriska kursen Digitalisering for bevarande och tillgdnglighet
som innefattar mer ingaende interaktion med studenter @n ovriga kurser.

Utifran det urvalet kan konstateras att 32 av dessa 41 studenter registrerats pa och
paborjat utbildningens sista kurs, examensarbetet. Det motsvarar en genomstrom-
ning intill den punkten pa 78 % — ett matt som anvints for tidigare programutvirde-
ringar — vilket dr en markant 6kning jamfort med tidigare. Vi har tidigare natt max
71 %. 1 skrivande stund har en omexamination av examensarbetet dnnu inte erbju-
dits men trots det sa har 20 studenter godkints pa examensarbetet, vilket motsvarar
néstan 50 % genomstromning efter “forsta forsoket”. Tva av dessa saknar nagra fa
poéng for att vara behoriga att ta ut en examen. A andra sidan har vi just nu en néra
forestaende forsta omexamination som kan forvintas 6ka genomstromningen. Vid
forra arets programutvérdering, som genomfordes efter en forsta omexamination,



hade vi en genomstromning om ca 75 %, dédr dock genomstromningen fram till sista
terminen var betydligt ligre.

Avgaende programansvarig har gjort en jamforelse med fem tidigare programut-
véarderingar och kan konstatera att for den hér gruppen studenter har vi ett markant
bittre utfall dn tidigare, &ven om vi tidigare ocksa sett en tydlig forbittring. Det dr
svart att avgora vad det kan bero pa. Se tabell 1.

Studentgruppens demografi &r i stora drag likartad den tidigare, men med en li-
ten tendens till fler med studier i naturvetenskapliga dmnen (10 %) och inom det
konstnirliga omradet (nidra 25 %) i jamforelse med tidigare (baserat pa en enkit
vid starten av utbildningen). Programansvarig kan dock inte, utifran sin student-
kdnnedom, siga att det har nagon avgorande betydelse for hur vél rustad for studier
i programmet studenten &r.

Det som mojligen skulle kunna forklara det forbattrade utfallet 4r den fordndrade
struktur som utbildningen fick fr o m HT23, med bl a en tydligare progression och
eliminering av valbara kurser. Vid en jamforelse av enkétsvaren i fraiga om upp-
levelsen av progression Gver tre ar finns egentligen inga helt tydliga tecken pa att
studenterna uttryckligen upplever progressionen annorlunda. Det #r i ar fler dn ti-
digare som givit hogst omdome for progressionsupplevelsen, men uppfattningarna
ar ocksa mer varierande 4n tidigare. Avgaende programansvarig anser att elimine-
ringen av valbara kurser bidragit positivt till genomstréomningen och dr den enda
faktor som kan tjdna som forklaring, forutom att studenturvalet fran forsta borjan
hade bittre inneboende forutséttningar som helhet.

Efter ca 15 ar som programansvarig kan undertecknad konstatera att det &r mycket
séllsynt att en student avbryter utbildningen efter forsta terminen och ganska séll-
synt efter de tva forsta kurserna. Med detta sagt far det dock papekas att for varje
utbildningsstart &r det alltid nagra fa studenter som tar vildigt lang tid pa sig att
nd mélet. Av olika skiil kan studenter sjilva vilja att siinka studietakten. Aven exa-
mensarbetet kan vara ett aber och studenter som inte klarar det under det forsta aret
raknat fran sista terminens start ges inte fortsatt handledning vilket kan resultera i
att det kan ta flera ar for att fardigstélla ett examensarbete.

UKASs/SCBs statistik anger for masterexamen inom samhillsvetenskap en genom-
stromning pa 53 % over fyra ar (Universitet och hogskolor. Genomstromning och
resultat pa grundnivd och avancerad niva 2017/2018, 2019, urn:nbn:se:scb-2019-
uf20sm1903_pdf, s. 50). Genomstromningen fér campus vs distans har en ratio pa
0,85 enligt samma statistik, vilket ger en normal genomstromning pa 45 % Over
fyra ar.



Antagna Antal aktiva studenter ca 2 ma- Andel som pabdrjar sista termi-

nader in i utbildningen nen i ’rdtt” tid
HT18 50 %
HT19 45 (7) 55 %
HT20 35 71 %
HT21 36 70 %
HT22 33 67 %
HT23 41 78 %

Tabell 1: Genomstromningstendenser. Komm.: antal aktiva studenter dr en svarbedom-
bar variabel, men har som regel bestimts genom att eliminnera studenter med 0-6 godkéinda
hp vid tidpunkten tva ar efter utbildningens start.

Innehall, undervisningsformer, examination och progression

Studenternas skriftliga programvirdering dr som vanligt mycket spretig i fraga om
svaren pa de slutna fragorna. Dir dr egentligen ingenting som skiljer sig fran hur
utbildningen tidigare uppfattats. Trots att vi 4r medvetna om att férvintningarna pa
vad utbildningen ska innehalla antagligen inte harmonierar med hur den beskrivs
innan studenter antas sa uppger merparten av de studenter som “natt mal” att in-
nehallet stimt 6verens med forvéintningarna. De tidiga “avhoppen” kan sannolikt
forklaras med felaktiga forvintningar. Med undantag fran for forra aret — da ing-
en gav indikationer pa overraskning — s &r det alltid nagra enstaka studenter som
uppger att det inte var vad de férvéntade (ibland som nagot positivt). Mot bakgrund
av att drygt hilften uppger att de bl a sokt utbildningen frimst med sikte pa arbete
pa folkbibliotek sa &r det dnda tillfredsstéllande. Utbildningen gor inte ansprak pa
att forbereda direkt for folkbiblioteksarbete och innehallet kan nog till stora delar
svara upp mer mot behov pa ldrosétesbibliotek. Flera studenter uppger att de soker
masterprogrammet i st f det da mer adekvata kandidatprogrammet med motivet att
den senare fordrar tre (campus) eller fyra ar (distans).

Den studentgrupp som antogs HT24 visar dock mycket tydligare tecken pa att in-
nehallet inte motsvarar det forvintade, sa vi far vél se vad den gruppen svarar nésta
ar.



Det finns ganska gott om utrymme for fritextkommentarer i enkiten och samtidigt
en uppmaning om att uttrycka positiv och negativ kritik i fritext. Sammanfattnings-
vis r det positiva synpunkter, medan de negativa ofta uppehaller sig vid detaljer. Ett
exempel pa det sistndmnda #r att flera uttrycker att det saknas en samsyn i fraga om
bedomning och handledning av examensarbeten, samt att de inte upplever sig helt
forberedda for exemansarbetet, &ven om andra uttrycker berom for just den kursens
organisation. Programansvarig anser att det dr ett tecken pa att utbildningen inte
fordrar ett examensarbete inom huvudomradet. Nagra anser ocksa att den nya kur-
sen “Informationssokning som professionell praktik™ bor tidigareldggas, vilket inte
skulle vara omgjligt att genomfora. Nagra saknar direkta verksamhetsforberedande
inslag for folk- och skolbibliotek, vilket som sagt inte dr férvanande eftersom de
intentionerna inte finns.

Flertalet uttrycker i positiva ordalag hur blandningen mellan teori och praktik/teknik
bidragit positivt och den s k digitaliseringskursen nimns som ett exempel pa det.
I ett nyanserat exempel med uppskattning av den kursen reflekterar studenten dver
att den kanske tagit for stort utrymme, med hénvisning till en oklar profession.
Programansvarig instimmer, men det dr samtidigt ocksa den enda kurs som stiller
krav pa 6vning i, och ger insikter i vad det kan innebira att arbeta i projekt. Ett
av de i utbildningsplanen framskrivna lokala malen: “kunna planera, genomféra
och utvirdera projekt med béring pa utveckling av informationsresursers tillgdng-
liggdrande och bevarande, samt andra informations- och/eller kulturtjanster”. I den
avslutande reflektionen i den kursen uppges dnda att utrymmet for projektarbetet
inte #r tillrdckligt for att fa erfara ett projektarbetes alla faser, i paritet med hur det
beskrivs i den vetenskapliga litteratur kring projektarbete i grupp som de léser i
kursen. Det innehéallsliga fokus for den kursen &r annars bevarande, ett annars lite
bortglomt omrade inom “bibliotekarieutbildningar”, om vi nu ska relatera specifika
professioner. En mojlighet dr forstas att 6ppna for andra typer av projektarbeten,
med annat fokus dn bevarande, men det ir lite svart att realisera givet de ldrarre-
surser vi har och svarigheterna med att skriva kursplaner med diversifierat innehall.
Kursen “Informationssokning som professionell praktik™ &r ett helt nytt inslag i
utbildningen och dess kursutvirdering ger inga indikationer pa att den inte skulle
ha uppskattats, snarare tvirtom. Den ndmns ocksa flertalet ganger i programvér-
deringen. Den tredje nya kursen “Kulturpolitik” genererade inte en kursvérdering
som ger nagon substantiell input och omtalas inte heller i programvérderingen.

Nagot som flera lyfter som ett litet problem #r oklarheter kring vad studenter med
intyg om pedagogisk anpassning egentligen har rétt till, vilket har lett till vissa
storningsmoment nér tiden i Zoom upptas av forhandlingar kring ritten att spela
in hela zoom-moéten. Under utbildningens gang har ocksa studenter uttryckt sig
besvirade av att de kan bli inspelade, och det finns anledning att tro att det ocksa



varit himmande for viljan att vara aktiv.

I jaimforelse med den nyligen genomférda alumniundersdkningen, som visserligen
endast involverade 26 individer, sa dr det forvanansvirt fa som forvirvsarbetat vid
sidan av. Endast en student har arbetat mer dn 50 % vid sidan av och totalt 6 (30 %)
mer 4n de rekommenderade hogst 20 %. I alumniundersdkningen angav 50 % att
de arbetade mer én 50 % under utbildningens gang.

Forskningsanknytning

Ambitionen att forskningsanknyta programmet tar sig flera olika uttryck. Utbild-
ningen anknyter till huvudomrédet biblioteks- och informationsvetenskap, som ock-
sa dr det forskningsomrade som flera av ldrarna i programmet har sin forskarutbild-
ning fran och som dr den dmnesmaissiga grunden for en komplett akademisk miljo
vid Hogskolan i Boras. En stor andel av ldrarna i masterprogrammet ar sjilva akti-
va som forskare. Endast disputerade ldrare (ofta docentkompetenta) fungerar som
kursansvariga och examinatorer for de obligatoriska kurserna. Kursmalen i flera av
kurserna lyfter fram forskningsanknytning och kurslitteraturen &r i flera fall veten-
skaplig primirlitteratur. Fran forsta kursen i programmet 6var studenterna sig i att
soka och ldsa vetenskapliga artiklar och flera av kurserna innefattar skrivande av
akademiskt priglade texter och genomftrandet av egna mindre studier av syste-
matisk karaktdr. Genom foreldsningar, kurslitteratur, egensokt litteratur och exami-
nationsuppgifter kommer alltsd studenterna i kontakt med omradets vetenskapliga
grund och metoder, och dvar sig i att ta sig an problem med ett vetenskapligt an-
greppssitt. Detta bor komma till uttryck i de flesta kurser och inte minst i den avslu-
tande uppsatskursen, dir studenterna forvéntas vara sjilvstindigt reflekterande, ha
formaga till problemformulering och kritiskt kunna analysera och tolka empiriska
utfall.

Inte desto mindre antyder den rapport som bedémargruppen fran hégskolans dm-
nesutvirdering ldmnade varen 2021 att de examensarbeten som medlemmarna fatt
lasa (genomforda under ldsaret 2019-2020) &r bristfilliga med avseende pa inter-
nationella forskningsutblickar. Ett forhallande som dock kan ha att géra med det
begrinsade och slumpmaéssiga urvalet av examensarbeten. Programansvarig har in-
te fatt omdomet exemplifierat.

Bilden av hur studenterna i enkéten sédger sig “ha fatt en god bild av vilka forsk-
ningsomraden som finns inom biblioteks- och informationsvetenskap” och hur forsk-
ningen bedrivs dr tillfredsstéillande, men vittnar i ar om att var femte svarande inte
sdger sig ha fatt en god bild av forskningen. Det &dr forvanande, eftersom det en-



dast brukar vara nagon enstaka som uttrycker den uppfattningen. Det kan forstas
ha att gora med vad de forstar med uttrycket forskning. Det kan dock understrykas
att det faktum att studenterna vanligen inte kommer till utbildningen med tidigare
studier i biblioteks- och informationsvetenskap och att huvudomradet sarskilt ur ett
internationellt perspektiv 4r mangvetenskapligt gor att flera aspekter pa forskning
helt enkelt inte kan ges utrymme inom ramen for de 75 hp kurser som inte till-
hor kategorin forkskningsmetodik examensarbete. Exempelvis kan de knappa 15
hp kunskapsorganisation som erbjuds endast huvudsakligen beakta grundlédggande
fardigheter och kunskaper samt nutida utvecklingsinitiativ.

Resurser

Summan av arbetstidsatgang maste ses mot bakgrund av tva reservationer. Dels
innefattar den tid for examination och omexamination av studenter fran det nu
nedlagda internationella masterprogrammet och dels &r arbetstidsredovisningen for
somliga kurser i planeringssystemet Retendo inte komplett. Dessa tva avvikelser
tillsammans kan dock antas kompensera for varandra. Hérutover kommer tid for
programansvariga.

Totalt ca 3600 arbetstimmar har allokerats for undervisning. 7 % av undervisningen
svarar professorer for, 79 % genomfors av lektorer och docenter, samt 13 % av
adjunkter. Hér tillkommer mindre insatser av géster, doktorander och amanuenser.
I tiden &r dven inkluderad tid for handledning och examination av examensarbete.

Anvindbarhet och forberedelser for arbetslivet

Inom ramen for utbildningen erbjuds alla studenter en “mentor” i ndgot som in-
ternt kallas “mentorsprogrammet”, utan att det egentligen dr en del av utbildning-
en. En mentor ir en yrkesverksam i nagon verksamhet med anknytning till utbild-
ningens huvudomrade som studenten &r tidnkt att ha 16pande kontakt med under
utbildningens gang. Syftet dr att under systematiska former ge studenten en insyn
i professionernas verksamheter och samtidigt ge professionsforetridare en insyn i
utbildningen. Intresset dr alltid stort for den hér aktiviteten, som kan ses som en
kompensation for att ndgon praktik inte erbjuds. Aven om en (obligatorisk) prak-
tikperiod skulle inforas i programmet maste programansvariga understryka att ett
sadant inslag sannolikt skulle skapa problem, eftersom det genom aren inte varit
latt att hjdlpa studenter med att hitta mentorer, om de inte sjdlva gjort det.



En annan systematisk atgird for att knyta utbildningen till adekvata professioner dr
institutionens programrad, dér regelbundna moten sker med studentrepresentanter,
lararrepresentanter, professionsforetridare och programansvariga, for att diskutera
utbildningens inriktning och utveckling. Tyvérr har det saknats studentrepresenta-
tion fran den hir mastergruppen.

Utbildningen har inte slagit an nagon sérskild profilering gentemot nagon sérskild
typ av verksamhet utan har bibehallit ett generellt fokus pa “kunskaper for kvali-
ficerat arbete med utveckling, forvaltning och vérdering av informations- och/eller
kulturtjanster samt avancerad informationshantering inom savél olika former av
bibliotek som andra typer av kunskapsintensiva organisationer”, som det uttrycks
i utbildningsplanen. I relation till den ytterligt mangfacetterade professionen "’bib-
liotekarie” kan det givetvis ses som problematiskt, endr det inte finns sd mycket
likheter mellan verksamheterna pa ett folkbibliotek respektive myndighetsbiblio-
tek.

Ovrigt

Utbildningens innehall far till storsta delen karaktériseras som hemmahdorande in-
om Sambhdillsvetenskap, men ocksa med inslag av Naturvetenskap och teknik (om vi
riknar Informatik/Data- och systemvetenskap samt Matematik dit, vilket vanligen
gors).

Hir finns en motséttning pa sa vis att det dr svart att planera utbildningen nér det
inte dr klart vilka forkunskaper man kan ridkna med att studenterna har med sig och
ddrmed kunna méta upp med kursinnehall som verkligen ligger pa avancerad niva.

Eventuella forslag till fordndringar

Intill antagningen HT23 har utbildningen stegvis genomgatt mindre fordndringar
for att svara upp mot identifierade problem och det 6verlag goda utfallet for den
hér arskullen bor jamforas med foljande tva arskullar innan négra ytterligare for-
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dndringar provas.

Foridndringar pa kursniva sker dock 16pande och en sérskild utmaning utgér sam-
spelet mellan den andra kursen i Forskningsmetoder och efterféljande examensar-
bete. Vi forordar att examensarbetets studie gors i par, men véra regler stipulerar att
bedomning och betygsittning ska ske individuellt, vilket dessa bada kurser behover
implementera pa ett optimalt vis.
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