
1 
 

Standarder och riktlinjer för intern kvalitetssäkring (European Standards 
and Guidelines, ESG) 

 
1. Policy för kvalitetssäkring – Lärosätena har en kvalitetssäkringspolicy som är offentlig 

och utgör en del av den strategiska styrningen. Policyn stöder att institutioner, 
fakulteter och andra organisatoriska enheter, liksom lärosätets ledning, enskilda 
anställda och studenter tar sin del av ansvaret för kvalitetssäkringen. 

 
Förutsättningar  
  

2. Utformning och inrättande av utbildning – Lärosätena har processer för utformningen 
och inrättandet av utbildningar. Utbildningarna är utformade med övergripande 
utbildningsmål, som är i linje med lärosätets strategi och explicita lärandemål.  

 
5. Undervisande personal – Lärosätena säkerställer kompetensen hos lärarna. Miljön 

uppmuntrar till förnyelse av undervisningsmetoder och användningen av ny teknik 
samt uppmuntrar aktiviteter som stärker kopplingen mellan utbildning och forskning. 

 
6. Läranderesurser och studentstöd – Lärosätena avsätter tillräcklig finansiering för 

lärande och undervisningsaktiviteter samt säkerställer att det finns ändamålsenliga 
och lättillgängliga läranderesurser samt studentstöd. Vid fördelning, planering och 
tillhandahållande av läranderesurser och studentstöd beaktas behoven hos en 
heterogen studentpopulation och övergången till studentcentrerat lärande och flexibla 
lärande- och undervisningsformer. 

 
8. Information till allmänheten – Lärosätena publicerar information om den egna 

verksamheten, inklusive utbildningarna, som är tydlig, korrekt, objektiv, uppdaterad 
och lättillgänglig (utbildningsutbud, förkunskapskrav, lärandemöjligheter etc.). 

 
 

Genomförande  
 
3. Studentcentrerat lärande, undervisning och bedömning – Lärosätena säkerställer att 

utbildning ges på ett sätt den stimulerar studenternas motivation, självreflektion och 
engagemang så att de kan ta en aktiv roll i lärandeprocesserna och att detta återspeglas 
i bedömningen av studenterna. Bedömningen låter studenterna visa i vilken 
utsträckning lärandemålen har uppnåtts.  

 
4. Antagning av studenter, progression, erkännande och utfärdande av examensbevis – 

Lärosätena tillämpar på ett konsekvent sätt fördefinierade och publicerade regler som 
omfattar hela studentens studietid, det vill säga antagning, progression, erkännande 
och utfärdande av examensbevis.  

 
Resultat  
 

7. Informationshantering – Lärosätena säkerställer att de samlar in, analyserar och 
använder relevant information för en effektiv styrning av sina utbildningar och övriga 
aktiviteter (nyckeltal, studentnöjdhet, karriärvägar för utexaminerade etc.). 
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9. Kontinuerlig uppföljning och regelbunden granskning av utbildningarna – Lärosätena 

följer kontinuerligt upp och granskar regelbundet utbildningarna för att säkerställa att 
studenterna uppnår uppsatta mål och att utbildningarna motsvarar studenternas och 
samhällets behov. Granskningarna leder till kontinuerlig förbättring av 
utbildningarna.  

 
10. Regelbunden extern kvalitetssäkring – Lärosätena genomgår regelbundet en extern 

kvalitetssäkring, som är i linje med ESG. Extern kvalitetssäkring av olika slag kan 
kontrollera hur effektiv lärosätenas interna kvalitetssäkring är samt erbjuda lärosätet 
nya perspektiv. 

 
 


