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Bakgrund

I riktlinjer for systematisk kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling for Verksamhetsstod vid Hogskolan
i Borés anges att genom att systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla
verksamheten uppnés en Okad kvalitet. Det systematiska kvalitetsarbetet dr en regelbunden och
standigt pagdende process vil integrerad i Verksamhetsstodets verksamhet.

Rutin verksamhetsplanering

Styrning

Som statlig myndighet sker styrning av verksamheten genom lagstiftning och foreskrifter pa
overgripande nivéa sdsom forvaltningslagen, men dven for verksamheten specifik lagstiftning genom
exempelvis hogskolelagen och hégskoleférordningen. Déarutdver fattar hdgskolan sjéalv beslut om
styrdokument sésom styrelsens och rektors organisations- och beslutsordningar samt policy for
kvalitetsarbete vid Hogskolan i Boras. For verksamhetsstodet finns dven verksamhetsstodets
organisations- och beslutsordning,.

Verksamhetsstodets styrning av verksamheten sker genom faststillda verksamhetsplaner pa bade
enhets- och avdelningsnivd. Verksamhetsplanerna ska bygga pé styrdokument samt analyser av
foregaende ars verksamhet, genomforda verksamhetsdialoger med rektor och akademier,
kompetensforsorjningsbehov, resultat frin medarbetar- och studentundersékningar, audits,
identifierade avvikelser samt andra relevanta paverkansfaktorer. En kompetensforsorjningsplan ska
upprittas pa ett for verksamheten lampligt sétt och for att sdkra kontinuitet och systematik i
planeringen ar lopande rapportering av avvikelser utifrén faststallda kvalitetskriterier av stor vikt.

Planering

Under arets forsta kvartal genomfors individuella utvecklingssamtal pa Verksamhetsstodets
avdelningar vilket &r ett tillfdlle for medarbetare och chef att f4 en 6verblick, stimma av forvintningar
och ge varandra dterkoppling. Syftet dr bland annat &r att utveckla individ och verksamhet mot
verksamhetens mal. Individuella utvecklingsplaner upprattas.

Under andra kvartalet genomfors dialog med akademiledningarna och avdelningschefer med syfte att
skapa ett integrerat, enhetligt, transparent och skarpt verksamhetsstod. Som underlag for dialogerna
finns en beskrivning av respektive avdelnings verksamhet och planerade fordndringar och satsningar.
Dialogerna dokumenteras skriftligt. Styrelsen fattar beslut om planeringsforutsattningar for kommande
trearsperiod.

Under tredje kvartalet lamnar avdelningarna inspel rérande prioriterade insatser till forvaltningschefen
infor Underlag for verksamhetsplanering. Underlag for verksamhetsplanering 1&dmnas till rektor och
foljs av dialoger med rektor, akademiledningar samt i Rektors lednings- och kvalitetsrad.

Under fjérde kvartalet tar respektive avdelning fram verksamhetsplaner for sin egen verksamhet.
Verksamhetsplan for Verksamhetsstdd fardigstélls inklusive handlingsplaner inom omradena
arbetsmiljo och hallbar utveckling.

Efter att rektor fattat beslut om fordelning per akademi och enhet reviderar respektive verksamhet sin
verksamhetsplan och faststéller den vid érsskiftet.



Varje avdelning har att kontinuerligt géra analyser och bedémningar kring verksamhetens
kompetensforsorjningsbehov pa ett for verksamheten lampligt sitt samt att dokumentera detta i
verksamhetsplanen. Stod i arbetet limnas av HR.

I verksamhetsplanerna framgar dven hur avdelningarna planerar att hantera audits och avvikelser
under kommande &r. Dessa anpassas efter behov inom respektive omrédden och funktioner och kan, i
samrad med annan avdelning, dven stracka sig 6ver avdelningsgrénser.

Genomférande
Verksamhetsstodets arbete ska priglas av de vigledande principer som géller for all verksamhet inom
hogskolan det vill sdga vara integrerat, enhetligt, transparent och skarpt.

Framtagandet av Verksamhetsstddets verksamhetsplan samt respektive avdelnings verksamhetsplaner
ska ske i enlighet med denna rutin.

Forslag pa former for kompetensforsorjningsanalys kan lamnas av HR. Former for
avvikelsehanteringen kan exempelvis vara avstimmande gruppsamtal, statistik och
avvikelserapportering i system. Atgérder kan ocksa ske genom exempelvis samtal samt forindrade
rutiner och beteenden och stdms av med skyddsombud.

Dialog sker 16pande med akademierna for att hantera mindre och/eller bradskande fragor.

Uppféljning

Verksamheten foljs upp regelbundet och i samband med verksamhetsberéttelser. I
verksamhetsberittelserna analyseras effekter av foregéende érs verksamhet for att utgdra ett underlag
for kommande verksamhetsplanering.

Verksamheten foljs dven upp 1 samband med utvecklingssamtal, l6neséttande samtal/lonesamtal och i
dialoger med akademiledningarna och rektor.
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