HOGSKOLAN I BORAS BESLUT

Verksamhetsstod

Avdelningen Ekonomi 2022-10-26 Dnr 799-22
Linda Sorensen, Ekonomichef

Rutin for utvirdering och utveckling av
verksamhetsstodet i enlighet med riktlinjer for
systematisk kvalitetssikring och kvalitetsutveckling
for Verksamhetsstod vid Hogskolan i Boras

Bakgrund

Det finns behov av att genomféra mindre fordndringar i VS
kvalitetssystem med fokus pa rutiner for genomférande av audit.
Forandringarna innebér att audit inte langre behdver genomforas
arligen, utan istillet ska genomforas vid behov.

Synpunkter pé foreslagna fordndringar har inhdmtats fran
verksamhetsstddets ledningsgrupp och prorektor.

Ingen remiss har skett i organisationen.

Da fordandringarna dr relativt sma har forslaget inte varit foremél
for forhandling med fackliga parter eller samrad med
Studentkéren.

[ beredningen har bedomning géllande jimstélldhet gjorts.
Bedomningen &r att det inte finns nagra jamstalldhetsaspekter
som behover beaktas.

Beslut
Forvaltningschef beslutar

att faststilla revidering av Rutin for utvédrdering och
utveckling av verksamhetsstodet 1 enlighet med
riktlinjer for systematisk kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling for Verksamhetsstod vid
Hogskolan i Borés

Foredragande ar Linda Sorensen, ekonomichef.

Anna Cregard
Forvaltningschef Linda Soérensen
Ekonomichef

Bilaga: Rutin for utvirdering och utveckling av
verksamhetsstddet 1 enlighet med riktlinjer for systematisk
kvalitetssékring och kvalitetsutveckling for Verksamhetsstod vid
Hogskolan 1 Boras
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Rutin for utviardering och utveckling av verksamhetsstodet 1 enlighet
med riktlinjer for systematisk kvalitetssiakring och kvalitetsutveckling
for Verksamhetsstod vid Hogskolan 1 Boras

Malgrupp for styrdokumentet Anstéllda inom Verksamhetsstod

Publicerad Hogskolans styrdokument

Typ av styrdokument Rutin

Beslutsfattare Forvaltningschef

Beslutsstod 5 kap. 7 § rektors organisations- och

beslutsordning (ROB) samt riktlinjer
for systematiskt kvalitetsarbete for
Verksamhetsstod vid Hogskolan 1
Boras

Beslutsdatum 2021-10-14 (dnr 751-21)
Reviderad 2022-10-26

Ersitter tidigare rutin for audit 1
enlighet med riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete for Verksamhetsstod
vid Hogskolan 1 Boras (dnr 817-17)

Sammanfattning Denna rutin beskriver genomforande
av lokal utvardering av
Verksamhetsstod.



Bakgrund

I riktlinjer for systematisk kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling for Verksamhetsstod vid Hogskolan
i Boras anges att kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring sker genom kontinuerliga uppféljningar, till
exempel i form av avvikelsehanteringar, audits och externa granskningar. Det 6vergripande malet med
utvarderingsmodellen ar att hogskolans verksamhetsstod standigt forbéttras, lever upp till géllande
lagar och forordningar samt motsvarar de behov som hdgskolans utbildningar och forskning har.

Denna rutin beskriver genomforandet av audits. Audits genomfors vid behov.

Val av utvirderingsomrade

Val av utvérderingsomrdde inom Verksamhetsstod har sin utgangspunkt fran den systematiska
uppfoljning som gors avseende hdgskolans kvalitetssystem for utbildning och forskning! och
identifierat behov inom Verksamhetsstod.

Forvaltningschef beslutar, efter forslag fran avdelningschef, om att paborja audit.
Till varje audit ska det finnas en av forvaltningschef beslutad planering innehallande:

e Beskrivning for sjdlvvarderingen

e Ansvarig for genomforande av sjilvvirderingen
e Bemanning av bedomargrupp

o Instruktioner till bedomargrupp

e Tidsplanering

Bedomargrupp

I normalfallet bestar bedomargruppen av:
e -2 interna representanter fran akademierna

e | intern representant fran verksamhetsstodet

e | studeranderepresentant
samt nér processen/omraden &r 1 behov av forbéttringsforslag och inspel fran extern part

e 1-2 externa representanter fran annat ldroséte

Forvaltningschef utser bedomargrupp efter forslag fran berérd avdelningschef.
Studeranderepresentanten utses av studentkaren.

I normalfallet 4r en av de externa representanterna alternativt en av representanterna fran
akademierna ordforande for gruppen och den interna verksamhetsstddsrepresentanten ar sekreterare.
Ordforandes uppgift och ansvar ér att leda arbetet och med stdd av sekreteraren sammanstélla
beddmargruppens rapport.

Bedomargruppens forberedelser bestar av inldsning av sjdlvvardering och dvrig bilagd relevant
dokumentation.

"Rutin for systematisk uppfoljning av kvalitetssystem for utbildning vid Hogskolan i Boras
Rutin for systematisk uppfoljning av kvalitetssystem for forskning vid Hogskolan i Boras



Sjalvvardering

En sjalvvardering beskriver hur Verksamhetsstods kvalitetskriterier efterfoljs inom det omrade eller
den process som ska granskas. Sjalvvarderingen identifierar styrkor och utvecklingsomraden med
utgéngspunkt i medarbetares och berdrda intressenters upplevelser. Dessa upplevelser kan fangas
genom till exempel enkdter, intervjuer, fokusgrupper och avvikelsehantering. For sjalvvarderingen
finns en framtagen mall som grundar sig pé Verksamhetsstods faststéllda kvalitetskriterier som
listas nedan.

Verksamhetsstodets faststiallda kvalitetskriterier ar:
o Styrdokument och planering finns.

e Lagar, regler, avtal, styrdokument och faststélld planering efterlevs.

o Stodet dr andamalsenligt i forhéllande till utbildningarnas och forskningens behov.
o Systematisk uppfoljning genomfors.

e Forbittrande atgérder vidtas vid behov.

Dartill kan ansvarig avdelningschef ldgga till specifika kvalitetskriterier for aktuell process.

Vidare ska Verksamhetsstod kénnetecknas av jamstilldhet, delaktighet, tillgdnglighet och
helhetsperspektiv.

Som bilagor till sjdlvvarderingen kan laggas:
e Verksamhetsplan samt eventuella nedbrutna aktivitets-/handlingsplaner
e Verksamhetsberittelse och andra uppfoljningsdokument
e Overgripande och interna styrdokument och rutiner
e Organisationsplan
e Relevanta webbsidor
e Projektplaner for utvecklingsprojekt
e Processkartldggningar och rutinbeskrivningar
e Ovrigt relevant material

Audit

Genomforande

Vid auditen ligger bedémargruppens fokus pé att bedéma om utvérderad verksamhet uppfyller de
beslutade kvalitetskriterierna:
*  Styrdokument och planering finns.

» Lagar, regler, avtal, styrdokument och faststilld planering efterlevs.

» Stodet ar andamalsenligt i forhallande till utbildningarnas och forskningens behov.
*  Systematisk uppfoljning genomfors.

* Forbittrande atgérder vidtas vid behov.

*  Verksamheten kidnnetecknas av jamstélldhet, delaktighet, tillgdnglighet,
helhetsperspektiv och enhetlighet.
* Samt eventuellt extra utvarderingskriterier beslutade av ansvarig avdelningschef.

Beddmargruppen tréffar avdelningschef och medarbetare, enskilt eller i grupp.
Vid behov ges gruppen utrymme att méta verksamheten for att fa en bild av det praktiska utforandet,



dndamalsenligheten och bemoétandet. En kortare muntlig aterkoppling ges till avdelningschef i
samband med besoket.

Bedomargruppens rapport

Efter avslutad audit ska bedomargruppen redovisa en kortfattad rapport. Rapporten ska normalt sett
innehélla foljande delar:

e Inledning
e Beskrivning av och kommentarer till kvalitetsarbetet

e Beskrivning och kommentarer om huruvida verksamheten lever upp till beslutade
kvalitetskriterier

e Sammanfattande reflektioner, rekommendationer och utvecklingsomraden
e Goda exempel i kvalitetsarbetet

Bilaga 1. Forteckning 6ver material som bedomargruppen tagit del av
Bilaga 2. Forteckning &ver deltagare i bedémargrupp

Avdelningschef ges mojlighet att kommentera en prelimindr version av rapporten innan slutlig version
lamnas till forvaltningschef. Darefter sker genomgéng pa avdelningen, registrering och publicering pa
webb.

Uppf6ljning och dterkoppling

Resultatet av utvarderingen ska rapporteras till Verksamhetsstodets ledningsgrupp (VSL), rektors
lednings- och kvalitetsradd samt i forekommande fall till hogskolans ndmnder. Sjalvvérderingen
samt bedomargruppens rapport gors dven tillgdnglig pa hogskolans webbplats.

Eventuella atgérder eller brister ska stillas samman i en handlingsplan dir atgiarder och en
tidsplan for dessa atgarder ska framgé. Handlingsplanen foljs upp i ndstkommande
verksamhetsberittelse dér effekterna och resultatet av utvarderingen ska kommenteras. Vidare
ingar resultatet av Verksamhetsstodets utvarderingar i den arliga systematiska uppfoljningen av
hogskolans kvalitetssystem.



Bilaga1 Mall for sjilvvirdering

Avdelning: Dnr:

Omrade/arbetsprocess som utvirderas:

Beskriv och analysera nedan listade beddmningsgrunder:

1. Beskriv hur arbetet inom omréadet/arbetsprocessen gar till och fungerar, vilka medarbetare som
ar involverade.

2. Beskriv och analysera vilka styrkor och utvecklingsomraden som ni sjdlva identifierar(at) inom
omradet/arbetsprocessen.

3. Beskriv om det finns 4ndamalsenliga styrdokument och kopplade till omradet/arbetsprocessen.

4. Beskriv och analysera om de lagar, regler och styrdokument som finns kopplade till
omradet/arbetsprocessen efterfoljs.

5. Beskriv och analysera om det finns en planering for arbetet och hur denna planering efterfol;s.

6. Beskriv och analysera hur stodet inom omréadet/arbetsprocessen ér &ndamalsenlig i forhallande
till utbildnings- och/eller forskningsverksamhetens behov.

7. Beskriv och analysera hur/om omradet/arbetsprocessen genomgér en systematisk uppfoljning.

8. Beskriv och analysera vilka &tgirder som har vidtagits inom omradet/arbetsprocessen som en
foljd av avvikelsehantering och uppf6ljning.

9. Beskriv och analysera hur omradet/arbetsprocessen kénnetecknas av jamstalldhet, delaktighet,
tillgdnglighet, helhetsperspektiv och enhetlighet.

10. Ovrigt som ir av vikt att belysa (alt. information kring av avdelningschef tillagda

utvarderingskriterier)
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