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Enligt ”Riktlinjer for lbpande utvardering av kurser och utbildningsprogram vid Hégskolan
i Boras (Dnr 589-17)” ska programrapporten utga ifran foljande fem aspekter:

1. Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet

2. Sambanden mellan programmets kurser samt mellan examensmal, larandemal
undervisningsformer och examinationer

3. Forskningsanknytning i programmet
4. Programmets resurser och hur dessa har anvants
5. Programmets anvandbarhet och férberedelse for ett foranderligt arbetsliv

Underlaget till programrapporten baseras pa dialog med larare, studenter och
naringslivsrepresentanter, framfor allt genom de tva programrad som har dgt rum sedan
den senaste rapporten.

1. Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet

Studenterna har haft mojlighet att anvanda programradet for att framfora idéer och
synpunkter. Totalt ar tre studenter representerade som medlemmar i radet. De har dven
uppmanats att kontakta programansvarig med aterkoppling fran enskilda kurser och
programmet som helhet. Efter varje ldsperiod har studenterna dessutom erbjudits
mojlighet att ge feedback till programansvarig genom muntliga kursutvarderingar.
Dessa utvarderingar syftar till att identifiera bade styrkor och forbattringsomraden.

De studenter som ar medlemmar i radet upplever att kvaliteten pa de enskilda kurserna
ar god, men lyfter behovet av att se 6ver hur kurserna hanger ihop for att skapa en mer
sammanhallen helhet.

Pa grund av ett lagt antal sokande har programmet stangts for antagning infor 2025,
men planen ar att ater 6ppna det 2027. Nar antalet studenter 6kar ar malsattningen att
ha tva studentrepresentanter fran varje arskull i programradet, samt att anvanda
enkater som komplement vid kursutvarderingar.



2. Sambanden mellan programmets kurser samt mellan examensmal, larandemal
undervisningsformer och examinationer

Programansvarig och kursansvariga arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att
examensmal, larandemal, undervisningsmetoder och examinationer ar val samordnade,
samt att programmet erbjuder teoretisk och metodmassig progression. Detta arbete
bygger pa lararnas erfarenheter och kunskaper fran tidigare kurser samt pa studenternas
synpunkter, bade under kursernas gang och vid utvarderingar.

Under de senaste aren har studenter papekat innehallsmassiga éverlappningar mellan
kurser inom programmet och kurser fran andra program vid ldrosatet. Under
programraden 2025 framkom det tydligt att studenterna efterfragar antingen renodlade
kurser for programmet (dvs. inte samlasning med kurser pa grundutbildning), eller
alternativt samlasning med andra masterprogram.

En pagaende diskussion galler om programmet framover kommer att ges pa svenska
eller engelska. | dagslaget finns det begransade mojligheter for internationella studenter
att lasa kurser inom programmet.

3. Forskningsanknytning i programmet

Programmets forskningsanknytning sakerstalls genom att alla kursansvariga har
disputerat, att de flesta larare ar kopplade till forskargrupper, samt att flera professorer
och docenter deltar i undervisningen. Detta ger en stark koppling till institutionens
forskningsmiljo. Under 2024 starktes forskningen inom programmet genom
engagemanget av forskargruppen "Tjdnster och Handel" samt genom biblioteksledda
workshops for litteratursdkning (se Programrapport 2023/2024). Under 2025 har
samverkan fortsatt och inkluderar dven forskargruppen ”Digital konsumtion”.
Forskningsledarna for respektive forskargrupp (”Tjdnster och Handel” och ”Digital
konsumtion”) &r medlemmar i programradet.

Nu nar programmet ar pausat fram till hosten 2027 revideras en kurs, "Metodologi och
vetenskapsteori i foretagsekonomisk forskning" (A2MF1D), for att tydligt fokusera pa de
metoder och den teori som anvands vid institutionen for foretagsekonomi vid Hogskolan
i Boras for forskning inom digital handel. Har ar det inte tillrackligt att forskningen bara
ar relevant for foretagsekonomi, utan den maste ocksa vara specifikt inriktad pa digital
handel.

Inom forskargrupperna "Tjanster och Handel" och "Digital Konsumtion" kommer
institutionens kdrnomraden att identifieras. Darefter kommer en vetenskaplig artikel
fran institutionen att valjas — som adresserar teoretisk, metodmassig och praktisk
relevans for respektive kdrnomrade.



Under utbildningen moéter studenterna aktuell forskning genom att soka, lasa, diskutera
och anvanda vetenskapliga publikationer. Detta utvecklar deras formaga att kritiskt
granska vetenskapliga texter och formulera egna argument baserade pa relevanta
kallor.

4. Programmets resurser och hur de anvands

Programmet har ett behov av externa resurser for att tillféra kompetens inom digitala
verktyg (t.ex. Google Analytics), eftersom sadan kompetens for narvarande saknas
internt. Tidigare rekryteringsinsatser har inte tillrackligt mott detta behov for att
sakerstalla hog utbildningskvalitet inom dessa omraden. Naringslivsrepresentanter med
kompetens inom digitala verktyg ingar i programradet, och aven framéver kommer
medlemmar att rekryteras utifran sin expertis och forstaelse for dessa verktyg. Generellt
kan sagas att det finns ett behov av att starka kompetensen inom kvantitativ metod,
exempelvis genom att inkludera viktiga metoder som anvands inom digital handel
(exempelvis LMM-analyser och discrete choice modelling).

Utifran de tva programrad som hallits under 2025 star det dock klart att den viktigaste
kompetensen som efterfragas av naringslivets representanter inte handlar om praktisk
anvandning av digitala verktyg, utan snarare om en mer overgripande strategisk
kompetens for att navigera och leda verksamheten med hjalp av dessa verktyg. Detta
inkluderar aven ett etiskt perspektiv pa hur sddana verktyg paverkar individ, foretag och
samhalle.

Aven om praktisk kompetens inom digitala verktyg, sdsom att genomfdra analyser med
hjalp av Google Analytics, ar viktig, ar det avgérande att programmets larare har
grundlaggande kunskap om dessa verktyg och deras funktioner. Utan denna forstaelse
blir det svart att formedla kunskap om verktygens strategiska och etiska relevans.

Digital Business Lab arbetar aktivt med att utveckla intern kompetens inom dessa
verktyg. Representanter fran labbet finns ocksa med i programradet. Att utdka
resurserna for att internt erbjuda denna kompetens kan vara en strategiskt viktig atgard.
Vid programmets uppstart finansierades det starkt av KK-stiftelsen, och ny extern
finansiering kan vara ett satt att sakerstalla att lararkompetensen mdter de externa krav
som stélls. En annan vag att ga kan vara att forbattra samordningen internt och
samverka med andra institutioner och utbildningar vid Hogskolan i Bords, men dven
med externa aktorer.

Fragan om att erbjuda programmet pa engelska diskuteras, men stélls mot
konkurrensfordelen att behalla en lokal férankring. Boras, och framfor allt e-
handelsstaden, erbjuder samverkan som ar beroende av det svenska spraket,
exempelvis i form av foreldsningar och digital kommunikation.



5. Programmets anvandbarhet och forberedelse for ett foranderligt arbetsliv

En styrka hos programmet ar det aktiva samarbetet med naringslivet. | programradet
ingar manga representanter fran olika branscher, vilket ger mojlighet att lyfta aktuella
och relevanta fragor samt folja den snabba digitala utvecklingen. Detta sékerstaller att
studenterna, efter avslutad utbildning, ar val insatta i arbetslivets utmaningar och
mojligheter. Under 2025 har tva programrad agt rum, dar representanter fran
naringslivet, forskare, larare och studenter vid Hogskolan i Boras har samlats for att
utbyta erfarenheter och gemensamt arbeta med programmets utveckling.

Fran programraden 2025 star det klart att en av programmets framsta
konkurrensfordelar ar den starka samverkan med det lokala naringslivet. Framover
kommer det vara viktigt att varna om och vidareutveckla denna samverkan, sarskilt i
praktikkursen och examensarbetet. Det finns ocksa ett behov av att integrera fler
naringslivsrepresentanter i utbildningen, exempelvis genom gastférelasningar.

Satsningarna pa internationalisering i form av studentutbyte ar inte en prioritet i
dagslaget, utan snarare byggs element in for att mojliggora detta pa sikt, exempelvis
genom kurslitteratur. Daremot ar internationaliseringsarbetet viktigt i den man vi kan lara
oss av utbildningar utanfor Sverige nar vi reviderar programmet infor uppstarten 2027.

Fokus i programutvecklingen kommer att ligga pa att anpassa programmet efter de
lokala behoven, da det geografiska omradet erbjuder manga arbetsmojligheter. De idéer
vi har kring innehall och fokus kommer att stdmmas av med néaringslivsrepresentanter i
programradet. Engagemanget fran naringslivet ar avgorande for att forbereda vara
studenter for det fordnderliga arbetslivet inom management av digital handel. Darfor ar
det viktigt att programmet anpassas och utformas for att attrahera naringslivet, utan att
ge avkall pa den vetenskapliga kvaliteten.

Den vetenskapliga kvaliteten paverkas av forskning och utbildning pa flera olika hall,
aven genom vara internationella samarbetspartner. Det ar darfor viktigt att vdrna om
detta kunskapsutbyte nar programmet revideras (ocksa for att underhalla dessa
internationella kontakter for senare studentutbyten). En kontinuerlig dialog om detta
fors med internationell koordinator inom utbildningsomradet pa International Office vid
Hogskolan i Boras. Men det ar viktigt att poédngtera att de férandringar som sker i
programmets utveckling kommer att forankras i det lokala naringslivet for att sékerstalla
att studenterna ar val forberedda och tas emot av den lokala arbetsmarknaden i Boras
och dess omnejd.



