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Inledning

En forskargrupp vid Hogskolan i Bords har under narmare tva ar studerat den
politiska organisationen i Vastra Gotalandsregion (VGR). Ett betydande motiv for
studien dr att regionen infor kommande mandatperioder brukar se Over den
politiska organisationen, i akt och mening att i god tid fére valet besluta huruvida
andringar ska goras i organisationen. | detta avseende har forskargruppen haft till
uppgift att besvara 10 fragor som alla handlar om hur den politiska organisationen
fungerar. Syftet med studien &r inte att leverera svar pa hur den politiska
organisationen ska gestaltas, men vél att granska dess nuvarande effekter.

Den hér texten &r en sammanfattning av de 13 delrapporter som tagits fram inom
projektets ram. Tolv forskare har tillsammans fragat ut 100 personer i 91
intervjuer. Det &r ungefar lika manga man som kvinnor som intervjuats. Ett
femtontal tjanstemén, foretradesvis i ledande stéllning, har intervjuats dvriga &ar
fortroendevalda. Samtliga intervjuer har anonymiserats och transkriberats.
Sammantaget handlar det om drygt 2 500 sidor intervjuer som ingar i materialet.
Vidare har det gjorts sa kallade deltagande observationer i namnder och styrelser,
och 133 protokoll fran namnder och styrelser har studerats. Till detta kommer
inspel fran den styrgrupp som bestétt av representanter fran samtliga partier som
foljt och kommenterat projektet; totalt har tio méten med styrgruppen avhallits.

Redovisningen nedan ar indelad i tre delar: medborgarperspektivet, politiker- och
tjanstemannaperspektiv samt slutligen ett styrperspektiv.

Viktigt! Studien handlar om att kritiskt granska hur organisationen av och for
politiker fungerar. | stora drag &ar det sa att den politiska styrningen i VGR
stammer ganska bra med den verksamhet som bedrivs. Det foreligger absolut inte
ett moras vad det géller den politiska styrningen. Men: det finns anledning att
diskutera en del hur det fungerar.



Medborgarperspektivet

Fraga 2: Har den politiska organisationen mojlighet att representera
medborgarna, bade i sin egenskap av véljare och som brukare?
(delrapporterna 8, 9 och 10)

En del av de medborgardialoger som studerats beror framfor allt den organiserade
medborgaren snarare dn den enskilde medborgaren. Informations- och
kommunikationsvagar for att na medborgarna upplevs som otydliga och anlades i
dessa medborgardialoger framst pa politikernas initiativ. Paverkansmojligheten
for olika grupper av medborgare varierar. Nya former for dialoger och en 6kad
tillganglighet for att na flera/andra malgrupper efterfragas. Ett upprepat problem
for de medborgarnatverk som representeras i intervjuerna var att fa svar och
aterkoppling pa sina forsok att kommunicera med politiker och tjansteman i
regionen. Detta starks dven av de studerade dokumenterade medborgardialogerna
med hélso- och sjukvardsnamnderna dar information om eventuell aterkoppling
till de olika grupperna saknas. Aven hir ar informations- och
kommunikationsvdgar mycket otydliga. Att politiker inom regionen for en
kontinuerlig dialog med kommunerna angaende olika sakomraden verkar heller
inte vara tydligt kommunicerat. De intervjuade anger att det ar svart att stta sig in
i vilken linje regionpolitiker fran de olika partierna driver och att satta sig in i
regionens verksamhet, vilket minskar medborgarnas mojligheter att paverka
verksamheten genom regionvalet.

De intervjuade hade gérna blivit inbjudna till dialog och uppger att de saknar
narhet till regionpolitiker. Regionen som helhet har inga verktyg for att pa ett
systematiskt satt fa syn pa nya organisationer, verksamheter, grupperingar eller
natverk och inkludera dessa i relevanta dialoger, sa som de gor med vissa av de
mer etablerade organisationerna (t.ex. pensionarsforeningar eller féreningar for
personer med skilda funktionsnedsattningar). Intervjusvaren fran natverken ger en
fingervisning om att en sadan systematisk aterkoppling skulle kunna I6sa en hel
del konflikter som i dagslaget forvarras av frustration éver en ogenomskinlig
organisation och bristfélliga kommunikationsrutiner.

Aven i studien dar ledamoéter i Kulturnamnden intervjuats (delrapport 8) framkom
problem med den politiska organisationens mojlighet att representera
medborgarna. De intervjuade upplevde bl.a. svarigheter med alltfor stort avstand
till medborgarna och (allt)fér) hog grad av tjanstemannastyrning. Former for
medborgarkontakt behover starkas, liksom samarbete. Det &ar vidare svart for
medborgare att lista ut vart de ska vanda sig i olika fragor.

Né&r det géller dialogerna om den framtida kollektivtrafiken kan de ses som ett
svar pa efterfraigan om nya former av dialoger, O6kad tillganglighet och att
fler/andra malgrupper nas. Engagemanget och deltagandet bland politikerna
uppgavs varit generellt hogt i dessa dialoger.



Fraga 7: Finns forutsattningar att skapa/bygga fortroende hos
medborgarna? (Delrapport 5 och 10)

Intervjuerna med tjansteman och politiker tyder pa att medborgardialoger, sasom
de genomforts rérande den framtida kollektivtrafiken i regionen och delvis aven i
skilda former inom halso - och sjukvardsnamnden, har forutsattningar att skapa
och bygga fortroende bland medborgarna. Dialogerna kan i alla fall ses som ett
steg mot detta. Samtidigt finns forutsattningar att dialogerna kan skapa en storre
forstaelse bland medborgare om kollektivtrafikens roll for samhallsutvecklingen,
men dven kostnaden for kollektivtrafik (delrapport 10). En storre forstaelse om
detta kan ocksa gora det lattare for medborgare att stélla fragor till politikerna och
tolka och bemota de svar de far. | intervjuerna framgar aven vikten av tydlighet
gentemot medborgare, men &ven internt i organisationen om varfor dialogerna
genomfors. Regionens politiker bor kunna berédtta om nyttan med dialogen och
vad man vill ha svar pa. Informanterna uppfattar att det &ven kan Oka
engagemanget bland medborgare. Det bor tillsammans med aterkoppling om
resultat fran dialogerna till medborgarna skapa en grund for fortroende. Om man
som medborgare forstar varfor dialogen genomfoérs, om man upplever att man kan
gora sin rost hord, och om man far aterkoppling fran dialogen, kan det vara en
grund for fortroende for politikerna och regionens verksamhet.

En forutsattning som de intervjuade representanterna for medborgarnatverk
aterkommer till ar att skapa en storre narhet mellan regionens politiker och
enskilda medborgare genom en storre mangd kontaktytor och fler moten ansikte
mot ansikte. Det stimmer vél Gverens med de ovan beskrivna syftena med
medborgardialoger inom regionen. Har ar det dock viktigt att papeka att agendan
for medborgardialoger inte enbart bor séttas av regionens tjansteman, utan det bor
skapas mekanismer att inhamta forslag till arenden fran medborgarna. Dessutom
bor syftet med medborgardialoger vara tydligt, och inte minst bor det arbetas fram
ett system for aterkoppling pa medborgares synpunkter och fragor. En annan
forutséttning for fortroende som regionen bor arbeta med &r att gora regionens
organisation mer begriplig for enskilda medborgare och aktivt guida medborgare
till den instans som ansvarar for deras fragor.

Analysen av SOM-institutets enkatundersokning i Vastsverige 2014 (delrapport 5)
visade att det fanns ett relativt starkt samband mellan invanarnas syn pa den
regionala forvaltningen och vilket fortroende de har for sina politiker. | synnerhet
var detta samband relevant nar det gallde halso- och sjukvarden. Darfor
granskades betydelsen av olika verksamhetsfragor. Har framkom att
regioninvanarnas uppfattning om halso- och sjukvardens organisationseffektivitet
i forsta hand och medicinska kvalitet i andra hand hade betydelse for deras
fortroende for regionens politiker. Aven tillgangen till vard spelade en viss roll.
Undersokningens overgripande slutsats dr att det tycks finnas forutsattningar att
oka politikerfortroendet genom en malmedveten politisk forvaltning och
utveckling av regionens verksamheter.



Fraga 1: Ar demokratin effektiv, dvs. far véljarnas vilja genomslag,
kan véljarna avlasa resultat och utkrava ansvar? (delrapport 10)

Det finns en tydlig ambition bland informanter och i dokument om genomfdrda
medborgardialoger om kollektivtrafikens langsiktiga utveckling att dialogerna ska
bidra till ett reellt inflytande for medborgarna. Ambitionen handlar d&ven om att
skapa tillit bland medborgarna till hur regionala utvecklingsprocesser genomfors
och till att deras asikter faktiskt har betydelse for resultaten. VGR har haft en hog
ambitionsniva nar det galler att utveckla digitala I6sningar som nar ut bredare i
samhallet och dessutom na andra grupper som tidigare inte haft tid/méjlighet/lust
att delta i mer traditionella medborgardialoger sdsom lokala moten genom
intressefreningar, 6ppna moten i lokaler eller torgmoten. Har ror det sig framst
om en yngre malgrupp och barnfamiljer. Jamfort med tidigare dialoger har VGR
aven provat nya verktyg i den digitala dialogen, t.ex. en form av medborgarbudget
dar medborgare ser vilka effekter deras forslag far pd en mer Gvergripande
budgetniva.

De digitala dialogerna har dessutom kombinerats med fokusgruppsintervjuer och
lokala medborgarméten ute i regionen. Genom dessa olika former har de som
medverkat fatt komma till tals, dvs. de har ett inflytande nar det galler att gora sig
hord och ha en dialog med representanter for regionen. Det finns dock
begrénsningar med medborgardialoger ndr det galler inflytande bland
medborgarna. Det &ar inte mojligt att fa ett representativt urval, dvs. “allas”
mojlighet till inflytande begrénsad. Syftet med dialogerna har dock inte varit att
de ska vara representativa, utan mer fungera som “en del i helheten”: en del bland
andra former av undersdkningar som riktar sig till medborgare. Det finns &ven en
insikt bland informanterna att det &r svart att visa konkret pa vad dialogerna lett
till. En informant beskriver dock att de forsoka tydliggéra i malbilder vad
medborgare bidragit med. Det finns dven exempel i publika dokument dar man
pekat ut att idéer och forslag om den framtida kollektivtrafiken genererats fran
medborgardialoger.

Svaren fran medborgarnatverken tyder pa att de intervjuade upplever en alltfor
stor distans mellan regionpolitiker och medborgare. Aven om det finns mycket
information att tillga &r det svart att skapa sig en bild av verksamheten och dess
resultat, mycket beroende pa att verksamheten ar komplex. Det framkommer
tydligt i intervjuerna att det upplevs som nast intill omgjligt att utkrdva ansvar
fran nagon enskild funktion eller politiker. Detta beror delvis pa en rorig
delegationsordning som inte verkar stimma Overens med befintliga beskrivningar
av regionens organisation, dels menar de att manga politiker som de narmat sig
uttrycker att de inte kan utdva nagon makt i frdgor som de tycker borde ligga pa
deras bord. Darfor tror medborgarnadtverken att regionens verksamhet i realiteten
styrs av tjansteman. Regionpolitik tycks darmed oftast vara osynlig och — i den
man den syns — hierarkisk for medborgaren generellt. Avstandet mellan politiker
och medborgare upplevs generellt langt av dem som vill ha kontakt med
regionpolitiker i olika fragor. For medborgaren tycks det viktigare att service
inom olika omraden finns tillganglig; vem som ansvarar for den ar mindre viktigt.



Fraga 4: Hur forhaller sig vardet av invanarnas insyn i och inflytande
over vélfardsorganisationen till kravet pa att snabbt kunna fatta
exekutiva beslut? (delrapport 6 och 10)

Medborgardialogerna nar framst de medborgare som redan &r intresserade av att
delta i samhallsdebatten och vill bidra med sin kunskap och utveckla nya idéer. |
intervjuerna rorande dialoger om kollektivtrafikens framtida utveckling, liksom i
dokumentstudien av medborgardialoger, framgar vikten av att kombinera olika
former av medborgardialoger for att na ut bredare och till grupper som vanligtvis
inte deltar. Medborgardialoger, sasom de férordas av informanterna och som de
genomforts ndr det géller den framtida kollektivtrafiken och i hélso- och
sjukvardsnamnderna i VGR, ar darmed en lang process. Det tar tid att genomfora
dialoger pa detta satt, och strackan fram till politiska beslut &r lang.
Medborgardialoger bor darmed ses som en av flera komponenter bland andra
former av undersokningar.

Resultaten fran studien av data fran SOM - institutets enkatundersokning i
Vastsverige 2016 visade att regioninvanarna upplever sina mojligheter att paverka
politiska beslut mellan valen som begransade (se delrapport 6). Trots att trenden
hade pekat uppat sedan millennieskiftet bedomde majoriteten av invanarna sina
paverkansmajligheter som daliga. Kvinnor hade en nagot ljusare syn pa sina
paverkansmajligheter &n mén. Likasa hade regioninvanare med langre utbildning
nagot positivare syn pa sina paverkansmojligheter an lagutbildade. Vasentligt
storre betydelse visade sig regioninvanarnas personliga engagemang i olika
paverkansaktiviteter ha. Framfor allt var deras sjalvskattade paverkansmojligheter
forknippade med att ha deltagit i en demonstration och att ha skrivit under en
namninsamling. Nar det gallde medborgardialogernas betydelse visade resultaten
att de som ansag sig ha battre mojligheter att paverka regionala politiska beslut
kande till medborgardialogerna i storre utstrackning &n andra.



Politiker och tjanstemannaperspektivet

Fraga 5a. Fungerar relationerna och utvecklas de pa ratt séatt inom
organisationen (politiker — férvaltningsledning)?

Det framkommer en osékerhet hos politikerna i vad styrelsens/ndmndens uppdrag
"egentligen” &r — vad betyder det, t.ex., att man ska dgna sig at strategi? Den
’strategiska” styrmodellen tillampas inte. Det framkommer att budgeten
traditionellt setts som en preliminér skattning av resursférbrukningen, men inget
styrmedel. Tjanstem&nnen verkar inte uppfatta att styrelsen har en roll i
strategifragor, utan efterfragar mest bara beslut i sin genomforandeprocess som de
sjdlva har tankt ut. Tjanstemannen driver beslutsprocessen och politikerna gar
efter och kontrollerar och legitimerar.

Flera uttrycker vikten av att inte skapa problem i organisationen genom att
”smyga sig forbi” ordféranden och linjen. Men det forekommer "lackstrommar” i
kontaktstrukturen som ett uttryck for att man i styrelsen vill fa tillgang till
oberoende information i férhallande till ledningens. Kontakter med
verksamhetsforetradare forefaller att anvéandas utifran handelser som redan
intraffat och utifran forslag som redan &r lagda. Det proaktiva
informationsinsamlandet kan ta sig uttryck i att politikerna gar ut i verksamheten
och samlar in detaljbilder. Detta kan dock uppfattas som att de stor verksamheten
och gor framfor allt linjeorganisationens beslutsfattande otydligt.

Tjanstemannens bild av hur ledaméters kontakter med verksamheterna bést ska
skotas stammer val 6verens med de intervjuade politikernas svar. De
tjanstemannen som kontaktas med fragor ser ett vérde i att svara snabbt och pa det
sattet uppratthalla bra relationer. De har viss forstaelse for politikers egen
informationssokning langre ner i linjen, men menar egentligen att politikers roll
snarare borde vara att bedoma huruvida beslutsarenden har beretts korrekt.
Politikers egen kunskap eller erfarenhet &r av nodvéandighet begrdnsad, och
forslag grundade i denna kan stéra, snarare an hjalpa. Relationen fungerar val i
normaltider, men blir utsatt for pafrestningar da kriser uppstar. Aven de
inriktningsdokument som skulle kunna utgéra den politiska styrningen skapas till
stor del av tjansteméan i dialog med andra tjansteman, vilket ytterligare begréansar
ledamaters upplevelse av de egna paverkansmojligheterna.

En dominerande del av arendena till styrelserna ar av en aterkommande karaktar
och genereras av planeringsprocedurer och rutiner (se delrapport 11). Det &r
tjanstemannasidan som préglar sjukhusstyrelsernas arendelista i stor utstrackning.
Uppdrag formuleras mycket kortfattat i skrift och uttolkas av ansvarig tjansteman
infor en beredningsprocess. Beredningsproceduren infor anslagstilldelningen till
sjukhus &r komplicerad och inte séllan ogenomtranglig for sjukhusens
ledningsgrupper.

Det verkar vara svart for styrelsen i ett av de studerade fallen att bidra med att
hitta I6sningar pad sjukhusets interna problem. Det verkar ocksa svart for



tjansteménnen att komma med politiskt acceptabla forslag. Mojligen saknas en
fortroendefull relation mellan styrelse och forvaltningsledning dér den senare
skulle kunna lamna ut information om brister 6ppet och tidigt och be styrelsen om
rad. Det innebér att skapa en kénsla av att det inte &r tva sidor som spelar mot
varandra, utan tva sidor som sitter i samma bat (se delrapport 2).

Fraga 5b. Fungerar relationerna och utvecklas de pa réatt satt inom
organisationen (vertikalt i den egna politiska organisationen)?

Vi kan utlasa diskussioner om paverkansmoéjligheter inom den politiska
organisationen pa olika nivaer:

"Uppat” (fullmaktige, agarutskott, regionstyrelse)

Man upplever att ingen beslutsniva, vare sig politiker eller tjansteman, kan
paverka de institutionella forutsattningar som avgor resursbehovet. Diskussionen
handlar om fordelning av paverkan mellan aktorer som inte tillsammans har en
tillracklig paverkan. For den instans som forsoker andra pa detta i styrkedjan,
genom att gora budgeten strikt géllande, uppstar det ett utsatt lage.
Ansvarsutkrdvande for tjanstemén tillampas inte, och inte heller ett politiskt
ansvarsutkrédvande av en styrelse.

Ledamoéter vs presidiet:

Presidiet paverkar mest, genom att bedoma huruvida underlagen ar fardiga (se
delrapport 3). Aven om ledaméterna kan be om férdjupad information hander det
relativt sallan, och i s& fall genom presidiet i en informell paverkan pa presidiet
for att &ndra dagordningen. Ledamoter utanfor presidiet kan ibland be om
fordjupad information eller mer tid att diskutera en fraga med partikamrater; dock
sallan andra pa beslut. Det faktum att inte alla ledamoter i styrelsen har tillgang
till en egen presidierepresentant, och darmed till samma information, far
konsekvenser for styrelsernas mojligheter att agera effektivt — sarskilt mot
bakgrund av att styrelsernas och namndernas uppdrag upplevs innehdlla fa
politiska skiljelinjer.

5c). Fungerar relationerna och utvecklas de pa ratt satt inom
organisationen (Finns strukturer och former for att ha ett
helhetsperspektiv och goda relationer pa tvars inom och i samverkan
med andra organisationer)?

Etiketten “bestallare” kan misstolkas som att den i forsta hand skulle handla om
att besluta och bestdmma. Ett sadant missforstand kan leda till besvikelse i
politiken. Jamfort med den undersokta bestallarndmnden, som partierna verkar
anvanda som insteg till politiska uppdrag, finns i de undersokta styrelserna
mycket mer samlad politisk kunskap och erfarenhet. Nagra av de intervjuade i
HSN menar att uppdragets hoga status gor att styrelsepolitiker identifierar sig mer
med SU &n vad som &r énskvart. Det kan leda till — som det uppfattas — att SU kan
dominera i forhandlingarna med HSN och fa mer inflytande an vad bestallar—
utforar-modellen forutsatter. Samtidigt krdvs minst denna erfarenhet i SU:s
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styrelse for att ledamoterna ska kunna forstd komplexiteten och sta pa sig visavi
professionen.

Den starka sidan i politikernas tillgang till informationskallor &r deras
natverkande inom sitt parti och inom externa intresseorganisationer. Men, de
verkar dnda inte fa tillgang till tillracklig och relevant information for att kunna
vara strategiska och inte enbart i huvudsak godkanna fardiga forslag.

Fraga 6. Uppratthalls relationerna inom partierna och skapas
partiengagemang?

De informella politiska kontakterna fyller en mycket viktig funktion. Kontakterna
med partikolleger spelar en stor roll for kdnslan av att ha kontroll i sitt uppdrag
och Over sitt uppdrag. Sa gott som alla ledamater i styrelserna anvander sig av
sina kontaktnat i partiet. Detta ger de erfarna politikerna, samt politiker i partier
med manga representanter, ytterligare ett forsprang i forhandlingar mellan
bestallare och utforare. Kontakterna ar ocksa viktiga for att den tankta regionala
helhetsbilden ska fungera och att ledamoter inte ska fastna i geografiska eller
verksamhetsnéra lojaliteter.

Tre parter delar pa inskolningsansvaret: partier, lokala och centrala tjansteman
samt de enskilda ledamdterna (se delrapport 2). Partierna ansvarar for att lara sina
representanter hur man agerar politiskt i styrelsearbetet. Deras inskolning foljer en
traditionell larlingsmodell som utgar fran att politikerna bygger natverk, soker
bred kunskap, tar 6ver varderingar. Det ger en gemensam startpunkt. Denna del av
inskolningen innehéller inte nagra storre inslag av formellt utbildande. Noviser
borjar delta direkt i styrelsearbete och ges ibland Okat ansvar allteftersom de
kommer in i arbetet. Larlingsmodellen kraver dock en ganska lang, intensiv och
sammanhangande larlingsperiod. Det kan ta tva till fyra ar innan man upplever att
man kan bidra. Denna upplevelse av ett mycket begransat handlingsutrymme som
styrelsemedlem kan tdnkas ddmpa entusiasmen for uppdraget. Partier som saknar
forebilder i styrelsen fran tidigare mandatperioder far svart att skola in sina
styrelseledamoter med larlingsmodellen. Det kan innebara en risk att dessa
ledamoter marginaliseras och darmed inte konstruktivt kan bidra till det
gemensamma arbetet.

| fallstudierna framkommer vikten av att partierna genom sina
nomineringsprocesser skapar en bra blandning av erfarna politiker och noviser
som stdmmer med nd&mndernas och styrelsernas inbordes roll i styrmodellen och
erbjuder genomtankta mojligheter for larande, till exempel genom att anvanda
gruppmoten for att skola in nya ledaméter (se delrapport 1). A andra sidan
framhavs vikten av att styrmodellen konstrueras sa att den erbjuder tillrackligt
manga inlarningsplatser, med lagom ansvar och lagom inlarningsmajligheter.
Tjanstemannens roll &r att erbjuda komplement till larlingsmodellen genom
formaliserade utbildningar som kan paskynda inskolningen. Detta &r viktigt
sarskilt for ledamoter fran partier med fa representanter.
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For att nya politiker ska forsta hur styrmodellen ar tankt att fungera och hur den
kan ta sig uttryck racker det inte med en engangspresentation av modellen och
styrdokument, utan det kréavs upprepade praxissamtal under hela mandatperioden,
som kan skapa gemensamma referensramar Gver partigranser, mellan bestéllare,
utforare och dgare samt mellan politiker och tjansteman. Utan gemensamma
referensramar dver partigranser, mellan bestéllare, utférare och agare, saknas det
nodvandiga underhallet av den politiska styrningen i styrmodellen och de delar av
styrningen som tjanstemannen anser ar tillrackliga atertar da detta utrymme.
Denna problematik kan antas bli den samma oavsett val av styrmetoder for tkad
politisk styrning som tillférs en budgetstyrd grundmodell, om inte den politiska
organisationen patar sig uppgiften att inskola nya ledamoter.

Fraga 8. Ar den politiska styrmodellen och styrmiljon éverblickbar
och begriplig? Vad kravs for att fa det politiska arbetet att fungera
val? Hur upplever fortroendevalda den miljé som de har att
ageral/verka i?

Upplevda moéjligheter

Av de tre fallstudierna om politikerrollen framgar att de flesta politikerna
betraktar beslutsunderlagen som relativt lasvénliga och tillrdckliga — om man ser
dem som information och i 6vrigt hyser tillit till verksamheten (se delrapport 1
och 4). Det blir betydligt svarare om man forséker anvanda underlagen for att
gora egna analyser och darmed inta en mer strategisk roll, d&r man kan ténkas ta
beslut som avviker fran beslutsunderlaget. Underlagen kan ocksa leda fel genom
att behandla frdgor som inte ingar i styrelsernas eller namndernas
handlingsutrymme. Allt detta leder till att 6verblicken gar forlorad och att man
fran tid till annan egentligen inte forstar inneborden av sina beslut. Bade politiker
och tjansteman lyfter fram omfattningen och mangden pa underlagen som ett
problem: sarskilt galler det HSN. Den kanske intressantaste spanningen mellan
ledamaters och tjanstemans syn pa underlaget ar att alla tjansteman ser det som
sitt uppdrag att presentera beslutsunderlag som motiverar tjanstemannens bésta
bedémning av hur beslutet ska se ut, snarare an Oppna analyser med fler
beslutsmojligheter.

Ledamoter i styrelser och namnder &r osakra pa till vilken grad deras
beslutsfattande forvantas vara oberoende av tjanstemannens forslag (se delrapport
4). Det uttrycker sig i olika forhallningssatt till information fran tjanstemannen
samt fran presidier i form av beslutsunderlag, foredrag och andra
informationskallor. Ledamoterna har endast begransade mojligheter att ha tillgang
till oberoende informationskallor. Antalet beslutsdrenden ar mycket hogt och
sammanhangen ar mycket komplexa. Tjanstemannastodet till bestéllarndmnderna
baseras dessutom i hog grad pa underlag fran andra tjansteman i
utforarorganisationerna. Sammantaget innebdr detta att styrelser och namnder i
praktiken i sitt beslutsfattande maste lita till (utférarorganisationernas)
tjanstemannaforslag till beslut. Dock finns det i varje ndmnd och styrelse
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ledamoter som onskar se en mer proaktiv politisk styrning och som uttrycker
frustration Over den upplevda tjanstemannastyrningen. Det &ar viktigt att i
organisationen och styrmodellen tydligare Kklargora vilken grad av eget
beslutsfattande som ledaméter i styrelser och namnder forvéntas utéva.

Styrmodellen

I den ténkta styrmodellen forutsattes bestallarndmnderna kunna skjutas in emellan
de centrala ndmnderna och utforarstyrelserna for att anldgga ett sjalvstandigt
medborgarperspektiv (se delrapport 3). Detta kan kontrasteras mot utférarnas
perspektiv, som kan antas vara styrt av tjansteménnens och professionernas
bedémningar och 6nskemal. Bestdllarnamnderna forefaller dock inte ha spelat
denna roll. De bereder de nddvandiga besluten om resursfordelning och bidrar till
att implementera de smarre forskjutningar av denna som sker 6éver tid. Uppgiften
for denna mellanskiva i styrmodellen liknar uppdraget for en mellanchef i en stor
organisation.

Bestallarnamndernas  mojlighet  att  paverka  resursfordelningen  mer
genomgripande och sjalvstandigt i forhallande till dverordnade politiska instanser
och till tjanstemannen i utférarorganisationerna har forsvagats genom atminstone
tre atgarder: Den forsta av dessa bestar i att bestallarnamnderna har en
overmaktigt stor drendevolym att hantera (se ocksa delrapport 11). Den andra
atgarden é&r ett franskiljande av “egna” tjansteman till en centraliserad stab, med
foljden att beredningen inte lika vél kan anpassas till de behov av underlag som
ledamdterna har som grupp och som individer. Den tredje atgarden &r att det
politiska uppdraget i dessa namnder liknar instegsjobb for nya, mindre erfarna
politiker. Styrmodellen forefaller inte heller tillampas sa att utforarstyrelser ges
nddvéndigt stdd vid extraordindra situationer och kriser, utan mest vara avpassad
for att ta hand om forvaltningen av fortlépande inriktning och pagaende uppdrag
(se delrapport 2).
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Styrmodellsperspektivet

| detta perspektiv besvaras fragor som mer direkt handlar om styrningen inom
VGR. Det som styr vilka fragor som hamnar under denna rubrik ar vilket svar
respektive fraga fatt.

Fraga 4: Hur forhaller sig vardet av invanarnas insyn i och inflytande
over vélfardsorganisationen till kravet pa att snabbt kunna fatta
exekutiva beslut? (Demokrati vs effektivitet)

Bestallarnamnderna &r enligt den radande styrmodellen kopplad till medborgarna.
Som redovisades under Medborgarperspektivet &r det en begrénsad organiserad
kontakt mellan medborgare och bestallarndmnderna. | intervjuerna framkommer
tre svar vad det galler relationen, utdver det tidigare ndamnda, mellan bestéllare
och medborgare. Patientforeningar av olika slag kommer om nagon utomstaende
at bestallarnamnderna. Vidare ar kontakter av allehanda slag mest mellan ledande
politiker (presidierna) och medborgare i olika former. Den senare kontaktytan kan
ha betydelse for Dbeslutsfattandet. Nar det galler utforare innebér logiken i
styrmodellen att det &r brukarna som skulle kunna ha kontakter med politikerna.
Ocksa har ar det sa att det ar de ledande politikerna som nds av och nar
organiserade brukare. Daremot &r politiker i utforarstyrelserna noga med att
papeka att de inte vare sig vill eller ska paverkas av enskilda brukare. (Se
delrapport 11, 12, 13)

Fraga 3: Finns demokratisk och politisk férmaga som forvaltar,
uppratthaller och utvecklar valfardssamhéallet inom en geografisk
begréansning och som ger utvecklingskraft inom och till andra aktorer
i regionen?

Ja. Regional utveckling anges av manga som intervjuats vara ett av de barande
motiven for regionalisering. Detta ar inte ett sérskilt narvarande amne i
intervjuerna, vilket kan forklaras med att det tas for givet att det fungerar som det
ar tankt. Samtidigt gar det att sla fast att kontaktytan mot kommunerna &r
omfattande (delrapport 11). Andra intressenter, t.ex. hogskolor och universitet,
redovisar i olika sammanhang regionens roll for utveckling och forskning ar bra
och andamalsenlig.

Fraga 10: Vilka erfarenheter finns i det politiska arbetet av
indikatoruppféljning, kvalitetsregister, 6ppna jamforelser och andra
nyckeltal?

Nyckeltalsproduktionen i Véstragotalandsregionen dr omfattande (se delrapport
7). Det ar alldeles sakert fragan om en Overproduktion av nyckeltal, men
paradoxalt nog finns &nda ett sammantaget underutnyttjande av det som finns.
Anvindningen av nyckeltal & mangfacetterad i regionen. En anvandning handlar
om att kommunicera styrning, sager ledningen att de foljer hur langa koerna ar
blir det ett nyckeltal organisationen har att forhalla sig till. En annan anvandning
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som ar att forvanta handlar om att nyckeltal till stor del &r till for att anvéndarna
ska lara sig om verksamheten. Daremot forekommer patagligt fa berattelser om
nyckeltal som handlar om dumpning av ansvar, vilket annars &r ett vanligt resultat
i andra studier. | stallet uppvisas en skillnad betingad av vilken niva anvandaren
finns. Pa centrala nivaer har man valt omraden att fokusera trender och tendenser.
Det finns kompetens som arbetar utifran mangarig erfarenhet. Utvalda omraden ar
tillganglighetsfragan, produktions- och ekonomidata och akutvardskedjan. Pa
lokala nivaer tycks principer och prioritering i relation till nyckeltal i manga fall
saknas. Intervjuade politiker menade att det fanns manga nyckeltal och att dessa
gav viktig information. Men namndledaméter brottas med att férsta nyckeltal och
valja vilka, bland de manga, att fokusera pa. Det finns behov av inskolning och
overblickbarhet. Ju langre ner i hierarkin man kommer, desto svarare blir det att
acceptera och darmed att anvénda nyckeltal. | stallet for anvéndning for
prioritering i verksamheten far nyckeltalen rollen som skyltfonster, det vill saga
att de nyckeltal som redovisas syftar till att visa verksamhetens bé&sta sida.
(Delrapport 7)

Fraga 9: Har bestallarutforarmodellen funnit former som motiverar
fortsatt utveckling och i sa fall i vilken riktning? (Delrapport 12 och
13)

Ja! Det ar rimligt att forvanta sig att managementidéer, sasom till exempel
bestéllarutforar-modellen forr eller senare kommer att monstras ut. Inga
styrmodeller har ett evigt liv. Det finns manga mycket kritiska roster hos
intervjuade politiker och tjansteman inom regionen till den styrmodell som
tillampas i dag. De kritiska rosterna kommer fran alla hall. Styrmodeller i
allménhet forandras i olika riktningar. Forr eller senare krackelerar de och ersétts
med nagon annan.

Bestallar—utforar-modellen har som princip funnits &nda sedan en huvudman
borjade Overlamna utforande av verksamheten till sjalvstdndiga agenter.
Bestallar—utforar-modellen i nuvarande tappning lanserades i slutet av 1980-talet.
Inférandet av modellen féljde logiskt pa en uppkommen och utpréaglad
decentraliseringsfilosofi och pa den problematik som inférandet av resultatenheter
och malstyrning av offentlig verksamhet innebar. Genom att inratta sérskilda
bestallarfunktioner skulle man skaffa sig en tydlig fokusering pa vad
verksamheten skulle gora. Utforaransvaret Overlamnas till professionen, dar
intakterna for utforaren ar konsekvens av utforda prestationer. Ansvaret for
resultatet blir darigenom tydligt. Modellen 6ppnar for att anlita utférare som har
andra huvudman, till exempel privata aktorer, och for att bestalla verksamhet fran
andra geografiska delar av en region dn dit bestallarnamnden hor. P& detta satt
antas det skapas forutsattningar for skarp konkurrens mellan utférarna. Det fanns
inte minst inom landstingen en férhoppning om och forvéantan pa att konkurrensen
skulle leda till att wverksamheter som inte var konkurrenskraftiga pa
marknadsliknande villkor skulle utménstras pa ett naturligt satt.
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En kortfattad och mycket 6vergripande sammanfattning av uppfattningar om
modellen ar att modellen stodjer demokratiutveckling i den meningen att ett stort
antal fortroendeuppdrag finns i regionen. Antalet uppdrag som matt pa demokrati
ar ett klassiskt statsvetenskapligt kvalitetsmatt pa demokrati. Emellertid &r
modellen samtidigt uppenbarligen problematisk ur ett demokratiperspektiv
eftersom det finns begrdnsade mojligheter for politiker att i praktiken utdva
inflytande 6ver verksamheten och med svag koppling till uppdragsgivarna, det vill
sdga medborgarna. Som tidigare redovisats dominerar presidiestyrningen, och
medborgarnas paverkan i vardagen ar begransad.

Manga brister framkommer rérande hur modellen stodjer effektivitetsutveckling
inom halso- och sjukvarden. Flera vittnar om modellens komplexitet och
oklarheter i relationerna mellan olika aktorer. Ansvarsférdelningen ar otydlig. Det
ar ocksa enkelt att notera att de en gang i tiden forvantade effekterna av modellen,
det vill s&ga avveckling av ineffektiva verksamheter som foljd av bristande
konkurrenskraft, inte har uppnatts. Bestdllarna har i mycket begransad
utstrackning anvént den flexibilitet som modellen ger. En viktig omstandighet
som uppvager kritik och behovet av att genomfora forandringar ar uppfattningen
att alternativet till dagens modell &r oklart.

Forklaringarna till den dominerade negativa instéllning till modellen ar hanforbara
till interna saval som externa faktorer. Internt har det utvecklats en ordning dar
avvikelser accepteras, inte minst darfor det ar allmant ként att bestallningarna fran
borjan ar i underkant. Bestallningarna och andra resurspaverkande beslut kommer
fran manga hall internt, vilket gor utférarnas uppdrag otydligt. I mellanrummet
mellan vad som ska goras och hur det ska géras hamnar utforarstyrelserna. Den
roll som utkristalliseras for utforarstyrelserna blir darfor i forsta hand att stodja
utforarna, det vill sdga att de intar en klassisk forkamparroll i forhallande till
agaren och bestallarna.

Ett bidrag till otydligheten star att finna i att organiseringen av politiker och
forvaltning bygger pa olika principer. Sedan ett par ar tillbaka finns en sa kallad
sammanhallen tjanstemannaorganisation vars struktur skiljer sig fran den
geografiska organiseringen som mangt och mycket galler for organiseringen av de
fortroendevalda. Sarskilt intervjuerna som gjordes under 2016 innehaller mycket
kritik avseende bristande synkronisering fran saval fortroendeman som tjansteman
som tidigare var direkt understallda en nd&mnd. Kritiken &r inte lika tydlig, men
finns, ocksa under 2017.

Forutsattningen for enskilda fortroendeméan att utdva politisk styrning och
inflytande beror naturligt nog pa vilka forutséattningar som galler. Huruvida man
representerar oppositionen eller majoriteten ar sjalvklart av betydelse, och ska sa
vara. Av stor betydelse & ocksa den enskildes position och déarmed
sammanhangande villkor for hur uppdraget kan utévas. | namnder och styrelser ar
det presidiepolitikerna som dominerar och de flesta andra ledaméterna i namnder
och styrelse har en tdmligen marginell betydelse i sammanhanget. Detta
forhallande ar ingen ovanlighet for politiska organ, men anda vart att papeka.
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Bland de externa faktorer som har betydelse fér ssmmanhanget mérks, inférande
av valfrihet, den statliga interveneringen och medielandskapets férandring Den
valfrihet som numera finns inom varden har betydelse nar det galler styrningen. |
forlangningen paverkar enskilda personers val var kapacitet ska finnas och nyttjas
och den ansvarige huvudmannens handlingsalternativ begransas. | ett langsiktigt
perspektiv avgor faktiskt inte regionpolitikerna var utbudspunkterna och
kapaciteten ska vara.

Styrning av en verksamhet och organisation blir inte enklare av att andra aktorer
utanfOr organisationen intervenerar. Staten &r ingalunda en ny aktor i detta
sammanhang men &r betydligt mer narvarande an forr. Exempel pa intervenering
ar ko-miljarder och sarskilda satsningar pa forlossningsvarden: viktiga och
behjartansvarda satsningar, men for den langsiktiga styrningen innebar de en
besvarlig och odnskad ryckighet.

For inte sa lange sedan fanns det pa manga orter lokala medier av betydelse.
Medan dessa lokala medier tappat lasare har nationella fatt desto storre betydelse.
Ett exempel pa en tamligen ny foreteelse ar olika typer av granskningsprogram
med fokus pa enskilda fall inom hélso- och sjukvarden. Dessa granskningar och
kritiska betraktelser som ofta innebér att politiker och chefer stélls till svars har
stort nationellt genomslag och paverkar darfér styrningen och resurstilldelningen
ur ett Gvergripande perspektiv. Problem redovisade i media blir akuta, fordrar
uppmarksamhet och kraver omférdelning av resurser som kanske inte ar i enlighet
med formulerade mal och langsiktiga strategier.

Den inriktning som den framtida organisationen for den politiska ledningen &r
betjant av innebér en renovering av bestallar—utférar-modellen. Former for
politiskt inflytande behdver ses &ver, ansvar behdver tydliggoras, och
institutionaliserade regler och beteenden ifrdgasattas och brytas upp. Modellen
maste vid en éversyn och forandring séttas in i sitt nuvarande sammanhang. Det
finns alltsa all anledning att géra nagot at den nuvarande ordningen. Att 6verge
den geografiska principen forefaller vara en rimlig inriktning. Att ifrdgasatta
utforarstyrelsernas nara koppling till forvaltningen forefaller ocksa vara en rimlig
standpunkt. En och annan funktionsinriktad produktionsstyrelse med distans till
verksamheten kan ténkas renodla ansvar och ansvarsutkravande.
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