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FoU-insatser fér nya mal-

grupper kartlagda

- insatser for manniskor med beroendeproblematik
och utsatta familjer har kartlagts

Insatser for tvd av FoUS nya malgrup-
per — minniskor med beroendeproblematik
samt socioekonomiskt utsatta grupper - har
under viren kartlagts i en behovsinventering.
Man fann flera viktiga omriden att samverka
kring. Det som hamnade hogt pé listan var
insatser for missbruk hos unga, insatser for
barn till forildrar som missbrukar samt
frigan om vad man kan géra fér minniskor
som hamnar utanfor vilfirdssystemet.

FoUS samordnare Ingegerd Karlsson
bjéd i december in nyckelpersoner frin
kommunerna i Sjuhirad, Vistra Gotalands-
regionen, linsstyrelsen, kommunalférbund
och universitet/hogskolor. De inbjudna
jobbar alla pa ett eller annat sitt med frigor
som ror de bigge behovsgrupperna. Man

e EIm, Marie (2010) LAR UT - Battre lakeme-
delshantering for aldre

samlades for att under en heldag disku-
tera kring vilka behov av forsknings- och
kompetensutvecklingsinsatser som behévs,
inom vilka omridden den storsta kunskaps-
bristen finns och om vilka 6vriga intres-
seorganisationer som skulle vara relevanta
att bjuda in for diskussion och medverkan.
- Det var roligt att fi kontakt med och triffa
alla dessa minniskor som ir s intresserade
av dessa frigor, siger Ingegerd Karlsson.

Missbruk hos unga

Man kom fram till 17
omraden for beroende/miss-
bruk och 7 omriden fo6r
socioekonomiskt utsatta som
anses viktiga att arbeta kring.

Bilden: Inge-
gerd Karlsson .
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Kundval i Sjuharad

FoUS har genomfort en forstudie for att ta
reda pé hur lingt kommunerna i Sjuhirad
kommit vad giller att lata invinarna sjilva
vilja vird och omsorg.

Sidan 3

Valbesokt COAT-workshop

I april hélls en vilbesokt workshop om
COAT, Carers Outcome Agreement Tool,
som ir ett vetenskapligt framtaget instrument
for planering och uppfoljning av stod till
anhorigvardare. COAT ir rikeat dll perso-
ner som vardar anhériga som dr Sver 65 4r.
Utvirderingar visar att verktyget gor nytta. I
en jimférande studie ser man att anhérig-
stodet har forbittrats. .
Sidan 4

Nasta utlysning av FoU-stod

kommer till hosten

Hésten 2010 kommer det finnas méjlighet
att soka FoU-stdd igen. Syftet med stddet ér
att enskilda personer eller arbetsgrupper ska
kunna fa std for att fordjupa sig i en problem-
stdllning pd den egna arbetsplatsen.

FoU-stodet kan sokas av anstillda i Vistra
Gétalandsregionen inom Sjuhiradsomridet,
kommunerna i Sjuhirad eller vid Hogskolan
i Boras for att utveckla kvaliteten inom vard-
och omsorg.

Mer information om FoU-stoédet kommer
i nista nyhetsbrev. Hall dven utkik pa vir

webbplats:
www.fousjuharadvalfard.se
. S —————— -

| LAR UT-projektet

B

En sammanfattning av rapporten LAR
UT - Battre lakemedelshantering for
aldre finns dven som broschyr pa var
webbsida.
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LEDNINGSGRUPPEN HAR ORDET:

Nya projekt och 1déer

S4 har turen kommit till mig att skriva
under rubriken “ledningsgruppen har
ordet”. Det ir ett vildigt roligt tillfille att
beritta om vad som ir pa ging i verksamhe-
ten utdver det som omnimns i kalendariet
exempelvis. Under sista tiden har arbete
pagatt med att forfatta rapport 2 i projek-
tet som handlar om samordnad vard- och
omsorgsplanering ur ett brukarperspektiv,
den ska vara i tryck inom kort s hall utkik
pa vér hemsida efter den. Den forsta rap-
porten handlade om professionellas erfa-
renheter av vard-/omsorgsplanering och
den andra om hur patienter och brukare
upplever motet. I intervjuer med patienter/
brukare och personal vid de bandinspelade
vird-/omsorgsplaneringsmétena visar de
prelimindra resultaten att det ofta finns
en medvetenhet och olika strategier hos
personalen som underldttar delaktighet for
patienten. Det ir ett intressant och viktigt
arbete med en strivan att forbitcra for

patienter/brukare och personal och plane-
ring for den tredje delen pagar for fullt och
kommer att ske i form av en utbildning.
Ett annat intressant fokus utgdrs av de
behovsinventeringar gentemot sévil nya
som gamla mélgrupper som ir genomférda
eller under planering. Inledningsvis genom-
fordes en behovsinventering kring mal-
gruppen barn, unga och familjer i utsatta
livssituationer. Direfter foljde missbruk,
beroendeproblematik och socioekonomisk
utsatthet. Behovsinventeringarna har gett
nya projektidéer som vi hoppas kunna for-
verkliga inom ramen f6r verksamheten.
Den 1 juni genomfordes inventering
av forsknings- och utvecklingsbehov mot
mélgruppen funktionshinder. Det blev en
dag full av aktivitet och uppslag till nya
projekt och kompetensutvecklingsinsatser
att ta tag i. Avsikten ir att dven en av vira
“eamla” malgrupper pa sa sitt fir en nystart.
Genomférda inventeringar har uppfat-

tats mycket positivt och har gett mycket
information om vilka behoven ir och vad
som behéver prioriteras och inte minst
bidragit till att knyta kontakter mellan
foretridare fran Vistra Gétalandsregionen,
kommunerna i Sjuhirad och olika hégsko-
leinstitutioner.

Detta ir nagra reflektioner over piga-
ende arbete och det finns vildigt mycket
mer att tilligga men vi uppmanar véra lasare
att fortddpande halla sig informerade om vad
som sker via vir hemsida och allt intressant
som ir pa gang! %

Angela Bangsbo
Samordnare
angela.bangsbo@hb.se

Behovsinventering for nya malgrupper o isn <

Det som hamnade 6verst pa listan for bero-
ende, handlar om missbruk hos unga.
Behovet av strukeurer fér hur man bist
arbetar med att minimera missbruk hos
unga ir stort. En mojlig vig att komma fram
i detta arbete ir att utnyttja det pabérjade
arbetet med att skapa ungdomscentraler,

KONSULTERA EN

FORSKARE!

Den 20 september samt den 15
november 2010 finns vara forskare pa
plats for konsultation. Du kan boka tid
med nagon av dem for att fa rad och
vagledning i ditt arbete.

Kerstin Frandin, vetenskaplig ledare
funktionshinder och aldre

Elizabeth Hanson, vetenskaplig ledare
vard- och omsorgsvetenskap

Per-Ake Karlsson, vetenskaplig ledare
socialt arbete/omsorg.

For mer information och bokning, ring
administratoér Caroline Andersson 033-
435 47 06

alltsd "en dorr in” for all den service och det
stdd som ungdomar kan behéva. Ett annat
viktigt omrade ar barn till fordldrar som
missbrukar. Hir finns vissa insatser redan
inom kommunal verksamhet i form av
grupper dir barn erbjuds information, stéd
och avlastning. Men det finns t ex en metod
som kan komma ifraga som heter Beardslee
familjeintervention, vars syfte ir att hjilpa
och stotta barn som har forildrar som mar
daligt. Ett tredje omrade for behovsgrup-
pen minniskor med beroendeproblematik
handlar om Case management. Detta 4r en
insats som anvinds for personer med dubbla
diagnoser, dvs som lider av bide en psykisk
sjukdom och av missbruksproblem.

”Hemmasittare”

Vad giller den andra behovsgruppen,
socioeckonomiskt utsatta personer, ringade
man in sju viktiga omraden. Det forsta
handlar om det 6kande behovet av for-
sorjningsstdd som i sin tur ger upphov till
forskning kring vad detta far for effekter
for individ, medarbetare och myndigheter.
De flesta kommuner forvintar sig i nuldget
en betydande dkning av forsdrjningsstdd
pga av Forsikringskassans (FK’s) forind-
rade regelverk. Hir behévs forskning och

kompetensutvecklingsinsatser for perso-
nal inom kommun och region. Man ser
dven ett behov av samordning mellan t ex
FK, Arbetsloshetskassa och socialtjinst.
Ett annat omride ir fenomenet "hemmasit-
tare”. Det dr unga vuxna som inte hittar ut
i vuxenlivet; de fir inte ndgot jobb och de
har forildrar som har ekonomiska forut-
sittningar att ha dem hemma. De star utan
sysselsittning, hamnar ldtt framf6r datorn
och foljden blir en tilltagande isolering.
Det kan ocks3 handla om barn i grundsko-
lan som av olika anledningar inte formas att
komma tillbaka till skolan.

Fokus pa behovsgrupperna

FoU Sjuhirad Vilfird kommer uti-
frin denna kartliggning titta pa vilka
omriden som man kommer att ta sig an.
Kriterierna ir att imnet ska ha karaktiren
av samverkan samt tillféra ny kunskap.
For att nd framging med vilfirdsforsk-
ning och utveckling 4r det nédvindigt
att lyfta sig over organisationsgrinser.
- Det ir detta som ir férdelen med FoUS
eftersom fokus alltid ligger pa behovsgrup-
perna, inte pa organisationer, avslutar
Ingegerd Karlsson. %



Kundval 1 Sjuharad

FoU Sjuhdrad Valfdard har genom-
fort en forstudie for att ta reda pa
hur langt kommunerna i Sjuhérad
har kommit vad géller att lata inva-
narna sjalva valja vard och omsorg.

I februari 2008 kom LOV —lagen om val-
frihetssystem, som fungerar som ett verktyg
for de kommuner som vill konkurrensprova
verksamhet inom funktionshinders- och ild-
reomsorg samt hilso- och sjukvirdstjinster.
FoUS har undersokt hur lingt kommunerna
i Sjuhirad kommit i processen att utreda,
fatta beslut och eventuellt inféra kundval
enligt denna lag och resultatet presenteras i
rapporten "LOV i Sjuhirad” som finns att
ldsa i sin helhet pA www.fousjuharadvalfard.
se, under linken Publicerat. Forfattare ir
Sara Esbjornson.

Boris kommun har infért kundval
Rapporten ir en forstudie, tinke att anvin-
das som underlag f6r att kunna formulera
en detaljerad projekeplan till en mer omfat-
tande studie kring vird- och kundval. FoUS
gemensamt med FoU i Vist/GR har frigat
kommunerna om de infért kundval, hur
processen startade, hur beslutsfattandet vid
ansokan/inférande av kundval gick till och
hur genomférande/inforande av kundval
gite till. Det visade sig att samtliga dtta
kommuner i bérjan av februari 2010 hade

BILD: STOCK.XCHNG

FoU-cirkel om ledarskap

11 juni var det avslutning pa FoU-cirkeln
om “Enhetschefens roll” som Lars Rénn-
mark, FoU Sjuhirad Vilfird bedrivit under
tvd 4r i samarbete med Institutionen for
vardvetenskap. Syftet har varit att "ge dig
som ir enhetschef stdd och utrymme att
beskriva, analysera och utveckla rollen som
forsta linjens chef”. Mer information om
FoU-cirkeln och berittelser frin chefernas
arbetsvardag i kommande nyhetsbrev. %

avslutat utredningen kring ett eventuellt
inforande av kundval enligt LOV. Av dessa
hade en kommun - Boris - infort och startat
kundval, 6vriga kommuner hade antingen
fattat beslut om ett inférande men innu
inte startat eller vintades fatta beslut om
inforande.

Kuvalitet, valfrihet och sméforetagande
Studien visar att det framforallt var poli-
tiska initiativ att starta processen kring
kundval och de tre vanligaste skilen som
angavs for att inféra kundval var kvali-
tet, valfrihet och smaforetagande. Enligt
studien planerar samtliga kommuner att
infora kundval inom hemgjinst, bade inom
service och omvardnad, samt delegerade
insatser enligt hilso- och sjukvirdslagen.
Négra fragor som vickes under arbetets
ging med forstudien ir: a) Medfér kund-
val, nir det ir etablerat, att brukarna sitts
i centrum och att kvaliteten dirmed héjs?
b) Kommer brukare att byta utférare om
de inte dr nojda? ¢) Leder valfrihetssystem
till konkurrens i kvalitet om lojaliteten ir
stark och brukare viljer att stanna kvar hos
vald utférare, trots att de inte dr nojda?

Tanken ir att FoUS under hosten 2010
fattar beslut om en mer omfattande studie
ska genomforas om kund- och vardval. %

Text: Sara Esbjornson

15 september
FoU-café om Case management med
Mats Ekermo, Boras

21 september
Temadag "Karlek pa aldre dar - om
olika kallor till livslust”, Tranemo

22 september
FoU-dag "Mébte i samverkanslandet”.
Samarr. med Vardhogskolan

30 september
Temadag om patientsakerhet, Boras.
Samarr. med Patientndmnden.

Mer information finns pa webbplatsen
www.fousjuharadvalfard.se via Kalen-
dariet.

1 h ' Elisabeth Eliason

Den 1 april tilltridde Elisabeth Eliason
som vikarierande informatér vid FoU
Sjuhirad Vilfird. Hon ersitter Marie
Wikstrdm som ir forildraledig till mars
2011. Elisabeth kommer nirmast frin
Hjo folkhogskola dir hon arbetat som
webbredaktor och kvalitetsansvarig. Dess-
forinnan jobbade hon i dtta ar som infor-
mator pé Volvo Personvagnar i Goteborg.
- Det ir intressant att arbeta pd FoU
Sjuhirad! Jag tycker att det dr spinnande
med verksamheten som bedrivs och jag
brinner f6r uppdraget — att kommuni-
cera och informera bide medarbetare,
malgrupper och allminhet om den
forskning och utveckling som bedrivs
for att forbittra livet for minniskor i
vart samhille.

Beslut fran styrgruppen

FoU Sjuhirad Vilfirds styrgrupp samman-
tridde den 12 maj 2010. Foljande beslut
fattades:

* FoUS ska delta i projekt om effekter
av modeller for anhorigstdd. Detta blir en
nationell studie.

* FoUS ska driva ett brukarrad for idldre
i ny tappning,.

¢ Utlysning av uppdrag - vetenskaplig
ledare for omradena barn, unga och
familjer i utsatta livssituationer kommer
att ske.

* Samtliga projekt som FoUS driver
ska registreras i projektdatabasen FoU
i Sverige (www.fou.nu). Detta ger
samordningsfordelar och projekten blir
nationellt sokbara. %



FoU SJUHARAD
VALFARD

Avsandare:
Hogskolan i Boras
FoU Sjuharad Valfard
501 90 Boras

Porto
betalt

COAT-samtal som stod for anhoriga som vardar nérstaende

I april hdlls en valbesokt
workshop om COAT, Carers
Outcome Agreement Tool,
som ar ett vetenskapligt
framtaget instrument for
planering och uppfdljning
av stod till anhorigvar-
dare.

COAT ir rikeat dill per-
soner som vardar anhdriga
dir den anhérige dr Gver
65 ar.

Varje kommun ir alagd att
ge ett individuellt anpassat stod for anhérig-
vérdare och hir kommer COAT mycket vil
till pass. Det har tagits fram genom ett pro-
jekt som startade 2004 i samarbete mellan
FoU Sjuhirad Vilfird, University of Shef-
field samt Socialstyrelsen och nir projekeet
avslutades har instrumentet utvirderats vid
ett flertal tillfillen med goda resultat. Mer
om detta senare i artikeln.

Man fir fram mer information in vid
ett "vanligt” samtal

Projektledaren Lennart Magnusson
tillsammans med Elizabeth Hanson,
vetenskaplig ledare berittade om bakgrun-
den till COAT - att man utgér fran den
s& kallade partnerskapsmodellen. Sedan
beskrevs instrumentet vilket dr uppbyggt
utifrin tre omraden dir man stiller frigor
till anhérigvardaren som handlar om vad
denne behover for stod for att kunna
virda, om vad som skulle underlitta livet
for honom eller henne, samt om vad som
skulle gora livet bittre for den anhérige.
Direfter delades dhorarskaran, som bestod
av deltagare frin Falun i norr till Falkenberg
isoder, in i grupper och vi fick gora rollspel
kring instrumentet. En del av deltagarna

Tool (COAT) -
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hade aldrig anvint COAT medan andra
hade varit med frin start och kunde livfulle
beritta om sina erfarenheter. Bland annat
Boras, Jonkopings och Hirndsands kom-
muner har varit med frin projektets bérjan
och dir anvinds instrumentet flitigt och
med stor framgang.

- Bara det att det finns nigon som ser
den anhérige och har tid att sitta ner med
honom eller henne, gér att anhérigvardaren
kinner sig hjilpt, siger Kerstin Adolfsson
fran Jonkdpings kommun. Med hjilp
av frigorna i COAT fir man oftast fram
mycket mer dn vid ett “vanligt” samtal,
menar hon.

COAT stédplan
Men man pratar inte bara. Efter frigefor-
muliret fyller man i en stédplan som sedan
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foljs upp. Den anhérige far hjilp att se dver
vilket stéd som finns ate tillgd i just hans
eller hennes kommun, vilka grupper eller
personer man kan ringa och hur man kan
fa hjilp med avlastning pa olika sitt. I Boras
kommun ir det bistindshandliggarna som
utfér COAT-samtalen medan det i Jénko-
pings kommun finns en anhérigstddgrupp
med minniskor ur flera yrkesgrupper som
ansvarar for COAT. Informationen man far
fram via samtalen kan sedan ligga till grund
for bistindshandliggarens bedémning av
bidrag. Hir férdes en diskussion bland
deltagarna huruvida man som bistinds-
handlidggare kan och bor skilja pa rollen som
samtalsledare och som myndighetsperson.
Man menade dock i t ex Boras kommun
att det fungerar att ha bada rollerna och sig
istillet fordelar med synergieffekeer.

Utvirderingarna visar att anhérigstédet
forbittrats

Man har utvirderat COAT under flera
ar. Helt enkelt undrade man — gér COAT
nytta? Nir undersdkningen gjordes i Jon-
koping sd jimforde man en grupp anhoriga
som hade faitt COAT-samtal med en kon-
trollgrupp som inte hade ftt sidana samtal.
Resultaten visar tydligt att anhorigstodet
har forbittrats med COAT. Bland annat sa
fann man att anhdriga som fitt samtalen
dr mer positiva till anhérigstdd dn den som
inte fatt det.

COAT-instrumentet ir fritt for anvind-
ning och finns att ladda ned pd www.fou-
sjuharadvalfard.se/coat efter att man forst
registrerat sig pa webbsidan. %
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