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SAMMANFATTNING

Projektet Social dokumentation

For snart fem ar sedan, dvs. 2004, pabérjades ett projeke i syfte att for-
bittra den sociala dokumentationen i dldreomsorgen i ett antal kommu-
ner i Vistra Gotaland. Nigra 4r tidigare hade dndringar i Socialgjinstla-
gen skirpt kraven pa social dokumentation och manga av landets kom-
muner hade inga utarbetade rutiner for att uppfylla dessa krav. Initiativ-
tagare till projektet var kommunerna Bollebygd, Bords, Herrljunga,
Svenljunga, Tranemo och Ulricchamn i samarbete med FoU-enheten
AldreVist Sjuhirad, AVS. 2006 erhslls dven medel frin Kompetensste-
gen, dd hade Marks och Vargirdas kommuner tillkommit medan Ulrice-
hamns kommun inte deltog.

Hela projektet har planerats och genomférts i olika steg, i forsta ske-
det genom en definition av problemet, inventering av arbetsformer och
utvecklande av en arbetsmodell samt implementering av modellen. I den
senare delen av projektet som finansierats av Kompetensstegen tillkom
dven medel for en utvirdering av projektet.

Projektet innehaller siledes tva delar; en utvecklingsdel och en utvir-
deringsdel. Det utvecklingsarbete som genomférts i regi av AldreVist
Sjuhirad har presenterats i tva separata rapporter (Héglund 2006, 2009).

Utvirderingsarbetet har tidigare rapporterats i tva delrapporter, (Lonn
Svensson & Kokkonen 2006 och 2007). Denna rapport ir en slutrapport
av utvirderingsarbetet mellan 2005 och 2008.

Utvarderingsuppdraget

I uppdraget ingick enligt projektansokan att genomféra en utvirdering
frin tre perspektiv; brukarnas, personalens och verksamheternas, samt att
ge information om hur den sociala dokumentationen utvecklas, uppfattas
och virderas utifrin dessa perspektiv. Utvirderingen skulle dessutom
svara mot ett formativt syfte, att ge underlag for successiva férbittringar,
och ett summativt syfte, att géra en sammanfattande utvirdering av an-
stringningarna att skapa en fungerande social dokumentation. Forhal-
landet mellan det formativa och det summativa uppdraget kan beskrivas
som att det formativa perspektivet har haft en mer framtridande roll
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under forsta delen av uppdraget och att en forskjutning skett efter hand
mot det summativa perspektivet.

Utvirderingen foljer huvudsakligen uppdragsbeskrivningen, dvs. den
behandlar hur den sociala dokumentationen utvecklas under ca tre ar och
hur de olika intressenterna beskriver de insatser som genomforts i projek-
tet och i kommunerna.

Arbetet bygger pa utvirderingsteorier dir s& méinga intressenter som
mojligt skall vara delaktiga under hela processen och tar sin utgings-
punkt i en inventering av olika intressenters forvintningar pa vad som
skall utvirderas. Som férsta utvirderingsinsats gjordes en inventering av
vilka grupper som kan ses som intressenter i projektet. De intressenter
som frimst har bidragit med uppgifter ir den arbetsgrupp bestdende av
projektledning och kommunrepresentanter som har drivit projektet, en-
hetschefer i kommunerna, utsedda dokumentationsombud i kommuner-
na, ovrig personal och virdtagare.

Ungefir 500 personer har ombetts att besvara olika enkiter och nir-
mare 50 personer ir intervjuade, dessutom har data inhidmtats genom ett
antal filtstudier och deltagande i olika aktiviteter och méten.

Alla resultat presenteras avidentifierade, pd bdde individuell och
kommunal nivd. For att fi tillging till individrelaterade uppgifter och
dokumentation har vi skrivit under samma tystnadsplikt som kommu-
nernas personal skall f6lja.

Resultat

I borjan av utvirderingsarbetet fokuserade svarspersonerna frimst pa
foljande problemomriden: begreppsanviindande, informationsflide, doku-
mentationsmodellens status samt tolkning av styrdokument, speciellt sddana
styrdokument som ror Socialtjinstlagen, SoL, och Hiilso- och sjukvirdsla-
gen, HSL.

Mittfasens resultat uppvisade flera olika problemomriden, svarsper-
sonerna uppmarksammade strukturfragor, riktlinjer och informationssprid-
ning. Dokumentering i dator eller pd papper fokuserades i olika samman-
hang, men iven frigor som rorde kompetens, ansvar och befogenbeter fick
mycket uppmirksamhet. Den framtagna dokumentationsmodellen upp-
mirksammades i ligre grad 4n tidigare.

Brister i informationsflédet, t ex bristande tydlighet i riktlinjer, beto-
nades sirskilt i intervjuer med omsorgspersonal och dokumentationsom-
bud. Brister upplevdes dven i den information som de blivande doku-
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mentationsombuden fitt angdende sitt uppdrag i projektet. Ett exempel
pa detta 4r att flera dokumentationsombud inte visste vad deras uppdrag

innebar eller vad for slags utbildning de skickades pa nir de blev utsedda
till ombud.

Kompetensfrigor dr ett omrdde som naturligt fitt stort utrymme ef-
tersom en mingd olika utbildningsinsatser har genomforts. Alla planera-
de insatser har dock inte fitt bista utfall. Vissa enhetschefer har inte haft
full kompetens for att kunna dokumentera, dokumentationsombuden
kunde mycket mer dn cheferna efter sina kurser. Utbildningsinsatserna
for enhetscheferna har inte haft 6nskad effekt, dels har de legat efter om-
budsutbildningarna, dels har deltagandet varit lagt.

Ansvar och befogenheter fick ocks stort utrymme i olika intervjuer
och enkitsvar under mittfasen. Deltagare i arbetsgruppen menade t ex att
det inte funnits négra tydliga beskrivningar av deras ansvar och befogen-
heter. Nigra fungerade som projektansvariga i kommunen, men alla har
inte haft tilltride till ledningsmétena i sin kommun. Arbetsgruppens
medlemmar uttryckte dven att det till en bérjan fanns ett hopp om och
tro pé att alla skulle gora lika, dvs. att alla skulle f6lja den framtagna mo-
dellen. De hsll sig dessutom avvaktande i bérjan, menade att nigon an-
nan hade ansvar, nigon annan kunde fi bestimma. Ledningen for pro-
jektet tillskrevs ett alltfor stort ansvar och en kompetens for att styra pro-
jektet, bade beslutsmissigt och metodmiissigt. Arbetsgruppens forhall-
ningssitt kan beskrivas som att medlemmarna gick frin en strivan och
onskan att alla skulle gora lika, via en misstinksamhet och oro f6r att réja
sin okunskap, till att de utstrdlade en styrka i att alla ir olika, har olika
forutsittningar och problem, men dir de visade en vilja att dela med sig
for att f2 del av andras erfarenheter.

En annan grupp som varit viktig i projektet och som tilldelats viktiga
uppdrag med ett dtminstone upplevt ansvar ir dokumentationsombuden.
Beskrivningar av deras ansvar och befogenheter har uppvisat stora otyd-
ligheter, eller med andra ord, har oftast varit helt obefintliga.

Arbetet har utvecklats efterhand, de tidiga erfarenheterna har tagits
tillvara och under den senare delen av projektet har riktade utbildnings-
insatser genomforts. Den sista storre utbildningsinsatsen som genomforts
ir en fordjupad utbildning under hosten 2008 for enhetschefer med ett
60-tal deltagare varav 26 personer fullféljde kursen.

Uppféljningsutbildningar for nytilltridda dokumentationsombud har
ocksa genomforts.

Efter onskemal frén arbetsgruppen har en broschyr utarbetats, bro-
schyren gavs ut under senare delen av 2007 och vinder sig till virdtagare
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och till ansvariga f6r social dokumentation inom kommuner och FoU-
enheter. Broschyren heter "Vad skriver personalen i dldreomsorgen om
mig?” och har fitt stor genomslagskraft. I skrivande stund har dven en
instruktionsfilm fér nyanstilld omsorgspersonal angiende betydelsen av
social dokumentation precis blivit firdig.

Projektet har alltsd varit levande under hela tiden, det gér dirfér inte

att enkelt beskriva utfallet i termer av t ex effekter eller slutresultat. Arbe-
tet med att utveckla den sociala dokumentationen kommer att fortsitta
langt efter det organiserade projektet. Forindringar efter tre &r kan emel-
lertid summeras enligt foljande:

Dokumentationsformen har foérindrats, dokumentationen har
nistan helt datoriserats, men tillgdngen till datorer ir inte alltid

tillricklig

Informationshanteringen har utvecklats, det finns ofta styrdo-
kument som beskriver hur personalen skall arbeta med den soci-
ala dokumentationen i kommunen/kommundelen, men de ir
inte alltid implementerade fullt ut

Vardtagarna ir mycket mer informerade om att personalen do-
kumenterar. Den broschyr som utarbetats av projektet, kallad
”Vad skriver personalen i dldreomsorgen om mig”, har fitt en
stor genomslagskraft

Attityden till social dokumentation har férindrats, meningen
med att skriva uttrycks i hogre grad och 6verlag i positiva orda-
lag

Dokumentationen av de sociala insatserna har forbittrats nigot,
majoriteten av alla vird- och omsorgstagare har individuella ge-
nomférandeplaner, men fortfarande saknas sammanfattningar pa
flera stillen eller si genomfors de av andra 4n av enhetscheferna

Framgangsfaktorer for de kommuner som kommit lingst kan sigas vara

att:

de har en #ydlig kommunal projektorganisation med skrivna rike-
linjer, antagna pa ledningsniva

det finns en fysisk person med uttalat ansvar att vinda sig till och
friga

det finns engagerade mellanchefer som har szod uppifrin, en led-
ning som stiller krav och visar intresse
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- de arbetar utifrdn en rid trid i implementeringsarbetet och tror inte att
datorisering loser alla problem, forlitar sig allts inte enbart pd dator-

stod och teknik

- de arbetar med personalens attityder och forhillningssitt, dvs.
meningen med att dokumentera

En annan frimjande faktor som haft betydelse for resultatet 4r den wrvir-
deringsmetod som vi har anvint oss av har bidragit till en flexibilitet i
utvecklingen av projektet. Flexibiliteten i projektet, dvs. att inte alla aktivi-
teter var planerade frén borjan utan olika insatser har kunnat planeras
och genomf6ras efter hand, har varit en bidragande framgangsfaktor.

Hindrande faktorer under projektet har t ex varit att de olika aktdrer-
na har varit omedvetna om vilka rollférvintningar de hade pd varandra.
Det var till en borjan en bristande tydligher angdende vem som skulle
ansvara for vad.

Tydligher med vem som ska representera en kommun eller en enhet i
ett projeke, dvs. vilken legizimiter personen har i sin hemmaorganisation
dr ett mdste for att information ska kunna nd ut.

Om en inventering av intressenter och deras olika behov hade gjorts i
ett tidigt skede, hade kanske bistdndsbedimarnas roll kommit upp och
deras deltagande ifrdgasatts.

Dokumentationsombuden fick utbildning forst, innan deras chefer
erbjods utbildningar. Vissa hade ingen reell majlighet till paverkan efter-
som de saknade kompetent stéd uppifrin. En inventering av reell kom-
petens pd t ex enhetschefsnivd hade kunnat minska en del negativa erfa-
renheter.

Mialet att implementera en gemensam dokumentationsmodell 4r inte
uppfyllt, fokus pd den utarbetade modellen har efterhand helt forsvunnit
och kommunerna har utarbetat olika modeller. Modellen har emellertid
natt ett viktigt syfte, nimligen att 6ka medvetenheten om social doku-
mentation samt att den haft en positiv paverkan pa utvecklingen av ge-
mensamma rikdinjer i alla kommunerna, dven om riktlinjerna inte blivit
gemensamma i projektets kommuner.
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Hur kan man gi vidare?

Under utvirderingsarbetet har det uppstitt frigor som kan vara av
intresse for fortsatta studier:

10

Hur ser egentligen dokumentationen ut nir datoriseringen ar
genomford? Finns det nagra skillnader i texter skrivna fére pro-
jektet och en tid efter?

Kommer arbetet att fortsitta att utvecklas, ger projektet som syf-
tet siger, en kvalitetsutveckling i hjilpinsatserna? Fragan ir vilken
utveckling som kommer att ske i framtiden, sirskilt om man be-
aktar att konjunkturen ir vikande och kommunerna har en hart
anstringd ekonomi.

Fler intresseorganisationer har fitt en stdrre betydelse, vilket
mirks dven i vart resultat. De aktiviteter som linsstyrelsen riknar
in i kvalitetsbeskrivningen av social dokumentation utférs till
stor del av anhériga och/eller frivilligorganisationer av olika slag.
Ar det bistaindsbedémarna som ska uppfylla det (enligt Socialsty-
relsen 2003) sociala malet att man “kan fortsitta att vara sig
sjalv” nir man blir beroende av stéd genom boende eller hem-
tjdnst?

ATTITYDFORANDRING OCH NYA ARBETSFORMER FOR SOCIAL DOKUMENTATION



INLEDNING

Denna rapport ir en utvirdering av ett projekt, "Social dokumentation”,
och har pagdct under tiden 2006-2009. Projektet i sig pdbdrjades dr 2004
vid AldreVist Sjuhirad, AVS. Utvirderingsinsatsen tillkom ir 2006 pa
uppdrag av AVS.

Rapporten inleds med en bakgrundsbeskrivning till varfér kommuner
behéver utveckla den sociala dokumentationen. Direfter foljer en be-
skrivning av utvirderingsuppdraget och vilka som berérs. Nista avsnitt
beskriver liknande arbeten som ir gjorda och direfter féljer en metodbe-
skrivning av utvirderingen samt en redogérelse av genomférda aktivite-
ter. Resultatet beskrivs direfter i tre delar, de tv forsta dr sammanfatt-
ningar av tidigare presenterade delrapporter, den sista redovisar utvirde-
ringsarbetet mellan 2007 och 2008. Rapportens sista del innehaller dels
en sammanfattande analys av resultaten kopplade till projektets och ut-
virderingens maél, dels en presentation av vad som frimjat respektive
hindrat utvecklingen av projektet. Sammanfattande kommentarer avslu-
tar rapporten.

Vi vill inledningsvis nimna att detta arbete inte hade gitt att genom-
fora utan hjilp frin ett stort antal personer. Mellan fem- och sexhundra
personer har pé olika sitt bidragit med mycket virdefull information.

Vi vill dirfér tacka all omsorgspersonal, alla dokumentationsombud,
enhetschefer och verksamhetsansvariga inom #ldreomsorgen i Boras Stad,
Bollebygds, Herrljungas, Marks, Svenljungas, Tranemos och Vargérdas
kommuner som har bidragit med uppgifter, bide muntliga och skriftliga.
Tack for att ni s 6ppenhjirtigt och frisprikigt har delat med er av era
erfarenheter.

Vi vill dven sirskilt tacka alla deltagarna i arbetsgruppen for projektet
Social dokumentation, era &ppna diskussioner pd arbetsgruppsmdotena
har givit oss ovirderlig information.

Till sist, alla ni som allt egentligen handlar om, ni hirliga personer
som har sldppt in oss i era hem och litit oss fi ta del av era upplevelser,
till er vill vi rikea ett sdrskilt stort tack!
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BAKGRUND

Krav pa kvalitet och dokumentation i dldreomsorg

Aldreomsorgen i Sverige har ofta varit foremal for diskussion och iven
fite utstd kritik i media. Ett omrdde som under senare &r uppmirksam-
mats och ansetts som undermadligt 4r dokumentationen av olika insatser
for dldre personer. Det foreligger en lagstadgad skyldighet att dokumen-
tera hur bistindsbeslut genomférs, vilket styrs genom Socialtjinstlagen

(SoL 11 kap 5§"):

...genomforande av beslut om stidinsatser, vird och behandling som ror en-

skild skall dokumenteras (a.a.)

Inom det medicinska omridet finns det en stark tradition att dokumen-
tera alla insatser, regleringen sker dir genom Hilso- och sjukvérdslagen
(HSL). Inom det sociala omridet finns inte alls samma tradition. Det ir
dessutom frégan om tva helt skilda dokumentationsunderlag, vilket Lins-
styrelsen i Viistra Gotalands lin (2006) tydligt anger:

Socialtjiinstens skyldighet att dokumentera kan aldrig ersiittas av hilso- och
sjukvdrdens dokumentation (a.a. sid 9)

Socialtjinstlagen foreskriver dokumentation av sociala insatser och anger
dessutom olika krav pd kvaliteten i dldreomsorgen. Ett viktigt krav ir att
ildre personer skall ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra och vara delaktiga i samhillet.

Kraven pé social dokumentation skirptes i Socialtjinstlagen 1998,
mdinga kommuner hade di inga utarbetade rutiner for att uppfylla dessa
krav. Samverkansgruppen for det nationella programmet for social till-
syn, vilken arbetar pd uppdrag av Socialstyrelsen, har definierat socialt
innehall i hemgjinsten och dven utarbetat ett tillsynsinstrument avsett att
anvindas av linsstyrelserna. De sistnimnda ir ansvariga for granskning

1

Se Socialstyrelsens anvisningar 2006a och 2006b. Regelverk, etiska sporsmal
och exempel pé innehill i den sociala dokumentationen beskrivs tydligt av
Carlsson och Nilsson 2008 samt av Nilsson och Carlsson 2004.
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av socialtjansten i kommunerna. Arbetsgruppen definierar det sociala
innehéllet i hemtjinsten som:

...allt det som medverkar till att den ildre — trots att han eller hon ir gam-
mal och behiver stod — kan fortsiitta atr vara sig sjilv. (Socialstyrelsen 2003,
sid 9.)

Tillsynsinstrumentet utprovades i 23 kommuner och resultatet pavisade
mdnga omrdden som ansdgs angeligna att f6lja upp. Bristande informa-
tion, brister i helhetssynen i bistindsutredningarna samt brister i verkstillig-
het och uppfolining av beslur framstir som de mest anmirkningsvirda
resultaten.

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lins tillsynsarbete

Projektet ”Social dokumentation” har genomférts i Vistra Gétaland.
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin gav ar 2002 ut en vigledning, ”Soci-
al dokumentation inom ildreomsorgen”, samt en reviderad och utvidgad
upplaga (2006); "Social dokumentation inom funktionshinder och ild-
reomsorg”’. Linsstyrelsen genomforde frin senhosten 2004 t o m viren
2008 tillsyn av ildreomsorgen i samtliga linets kommuner, kommun-
och stadsdelsnimnder’ . Tolv olika tillsynsomriden studerades och gra-
derades.

De sex "bista” omraden var:

1. Metoder fér uppf6ljning och egenkontroll
2. Miltiderna

3. Resurser och planering for att tillgodose beslutade och kom-
mande behov

Omfattning och organisation av insatser till dldre

A

Myndighetsutévning
6. Mal, planer och rikdlinjer

Andra linsstyrelser har naturligtvis ocksd arbetat fram vigledningar fOr att

forbittra den sociala dokumentationen, se t ex Linsstyrelsen i Kronobergs
lin 2005.

Rapporten nr 2008:87 innehéller en sammanfattning, statistik och kommen-

tarer. Rapporterna angiende de kommuner/kommundelar som ingdr i ut-
virderingen finns mellan nr 2005:16 och 2008:70.
www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/Publikationer/Rapporter.
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De sex “simsta” granskningsomradena var:

7. Genomférandeplan/individuell planering
8. Fysisk miljo
9. Tillrickligt med personal

10. Personalens kompetens

11. Omsorgens innehill

12. Dokumentation under genomférande

Det simsta tillsynsomradet var siledes dokumentation under genomfs-
rande, dir endast fyra nimnder av 78 uppfyllde tillsynskraven. Men,
Linsstyrelsen skriver i rapporten att det har skett en mirkbar forbittring
under det fyradriga arbetet. Det pagir i allminhet nigon form av utveck-
ling.

Flera av de tidigt genomforda tillsynsrapporterna angiende de kom-
muner/kommundelar som ingir i foreliggande utvirdering uppvisade
brister inom vissa omréden. Genomférandeplaner, sammanfattningar av
lI6pande anteckningar samt den enskildes delaktighet var omriden som
kritiserades. Om det fanns genomforandeplaner fanns det 4nd4 brister i
beskrivningar av hur insatserna skulle genomforas.

Idag kan mycket av kritiken forklaras utifrdn var i processen respekti-
ve kommun befann sig nir granskningen genomférdes. Ménga av de
tidiga rapporternas brister har atgirdas efterhand, viket dven anges i den
sammanfattande rapporten frén Linsstyrelsen 2008:87.
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UTVARDERINGSUPPDRAGET FRAN AvS

AldreVist Sjuhirad ir en regional FoU-enhet som startade 1999 med
verksamhet inom #ldreomradet, frin 2005 tillkom verksamhet inom
funktionshinderomradet. Frin och med 2009-01-01 bytte verksamheten
namn till FoU Sjuhirad — Vilfird. Férutom ildre- och funktionshinder-
omridena tillkom nya milgrupper, barn och unga, personer med bero-
endeproblem, familjer i utsatta livssituationer samt socioekonomiskt ut-
satta personer. Agarparter ir kommunerna i Sjuhirad (Bollebygds kom-
mun, Borés Stad, Herrljunga kommun, Marks kommun, Svenljunga
kommun, Tranemo kommun och Ulricechamns kommun), Vistra Gota-
landsregionen och Hogskolan i Bors. Vi kommer att fortsittningsvis
benimna enheten AVS, eftersom det var det namn och den organisa-
tionsform som var ridande under den tid vért egentliga utvirderingsarbe-
te pagick.

Verksamheten bestdr av tva delar, dels forsknings- och utvecklingsar-
bete (FoU-projekt), dels kompetensutvecklingsinsatser. Verksamheten
har tidigare bedrivits projektorganiserad, men i samband med namn- och
inriktningsbytet forindras dven verksamhetsformen till en avtalsreglerad
tillsvidareenhet.

Vissa delresultat frin projektet ir tidigare presenterade i tvd mindre
rapporter. Den f6rsta delrapporten (Lonn Svensson och Kokkonen 2006)
beskriver hur dokumentation och eventuella rutiner tillimpades nir ut-
virderingsarbetet startade och bygger pa studier frin forsta halvaret 2006.
Den andra delrapporten (Lénn Svensson och Kokkonen 2007) omfattar
redovisning av studier genomférda mellan 2006-10 och 2007-06. Fore-
liggande rapport idr en slutrapport av hela uppdraget och omfattar hela
projektet, varfor vissa smirre avsnitt som redan ir beskrivna i de tidigare
rapporterna ingdr.

Syfte med projektet

Syftet med projektet ”Social dokumentation” har varit att utveckla 6kade
kunskaper i social dokumentation inom #ldreomsorgen, vilka i sin tur
p g
forvintas ge en kvalitetsutveckling i hjilpinsatserna.
g g L hjalp

Hela projektet har planerats och genomforts i olika steg, i forsta ske-
det genom en definition av problemet, inventering av arbetsformer och
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utvecklande av en arbetsmodell samt implementering av modellen”. Del-
tagare i projektet var vid starten AVS och sjuhiradskommunerna Bolle-
bygd, Bords, Herrljunga, Svenljunga, Tranemo samt Ulricehamn. Under
forsta delen av projektet genomfordes en inventering av hur social do-
kumentation utférdes i kommunerna och en modell utvecklades for ge-
nomférandet av social dokumentation. Parallellc med detta arbete
genomférdes kurser i samtalsmetodik fér omsorgspersonal.

Ar 2005 beviljades via Kompetensstegen medel for fortsatt och utokat
arbete, bl. a for utvirderingsinsatser. I detta arbete ingir inte Ulrice-
hamns kommun, medan kommunerna Mark och Viargérda har tillkom-
mit. I bérjan av 2006 engagerades vi, Marika Kokkonen och Anngerd
Lonn Svensson, av AVS for att som utvirderare folja projektet under tre
ar.

Projektet innehaller siledes tva delar; en utvecklingsdel och en utvir-
deringsdel. Det utvecklingsarbete som genomférts i regi av AldreVist

Sjuhirad har presenterats i tvd separata rapporter. (Héglund 2006 och
2009).

Utvirderingsarbetet har tidigare rapporterats i tva delrapporter, (Lonn
Svensson och Kokkonen 2006 och 2007). Denna rapport ir en slutrap-
port frén utvirderingen av projektet mellan 2005 och 2008.

Syfte med utvarderingen

I uppdraget ingick enligt projektansokan att genomféra en utvirdering
fran tre perspektiv; brukarnas, personalens och verksamheternas samt att
ge information om hur den sociala dokumentationen utvecklas, uppfattas
och viirderas utifrdn dessa perspektiv. Utvirderingen skulle dessutom svar
mot savil ett formativt syfte som ett summativt syfte, dvs. att ge underlag
for successiva forbittringar och gora en sammanfattande utvirdering av
anstringningarna att skapa en fungerande social dokumentation.

Utvirderingen skulle inledas med en 6vergripande “nuligesbeskriv-
ning”, dvs. besvara hur dokumentation och rutiner tillimpades nir ut-
virderingsarbetet startade, detta ir beskrivet i den forsta delrapporten.

Se vidare Hoéglund 2006 och 2009.
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Utgangspunkter for utvarderingen

Projektstrukturen var redan klar nir utvirderingsinsatsen kom in i pro-
jektet och finns beskriven i projektets arbetsrapport av Hoglund (20006).

I den gemensamma ansokan frin berérda kommuner till Kompetens-
stegen om projektmedel angavs att utvirderingen skulle genomféras av
AVS och av personer med dels verksamhetsanknytning, dels hégskolean-
knytning samt med pedagogisk kompetens och utvirderingskompetens.
Vira kompetenser utgdr frin denna kravbeskrivning; den ena av oss arbe-
tar som enhetschef i kommunal verksamhet och har en grundliggande
hégskoleutbildning, den andra arbetar som forskare och lektor pd Hog-
skolan i Bords. Vara skilda kompetenser och erfarenheter har varit en
mycket stor tillgdng i virt samarbete.

Att gora en reguljir fore- och efterstudie for att mita effekter av pro-
jektet har inte varit méjligt, utvirderingen kom ju in nir processen redan
varit igdng i nistan tvd &r. Denna rapport kan dirfor endast utgd frin
uppgifter som ir insamlade under den tid utvirderingen varit involverad
i projektet, samt referera till tidigare beskrivningar. Vart uppdrag omfat-
tar inte att genomféra utvirderingar av enskilda (kommunala eller pro-
jektgemensamma) aktiviteter, t ex utbildningsinsatser.’

Utvirderingen féljer huvudsakligen uppdragsbeskrivningen, dvs. vi
avser att beskriva hur den sociala dokumentationen utvecklats under de
tre dren och hur de olika intressenterna beskrivit de insatser som genom-
forts i projektet och i kommunerna, samt hur olika insatser kan ha pa-
verkat utvecklingen av den sociala dokumentationen.

Vi bygger vért arbete pa utvirderingsteorier dir si ménga intressenter
som mojligt skall vara delaktiga under hela processen (se t ex Guba och
Lincoln 1989, Eriksson och Karlsson 1998, Vedung 1998 samt Jerkedal
2001). Det innebir bl. a att var utvirdering tar sin utgdngspunke i en
inventering av olika intressenters forvintningar pd vad som skall utvirde-
ras. Som forsta insats gjordes dirfor en inventering av vilka grupper som
kan ses som intressenter i projektet. Vi frigade direfter vissa av dem vad
de ansdg som viktigt att vi studerade under projektet. Resultatet frén den
inventeringen blev en grund for det fortsatta arbetet och beskrivs i sin
helhet i den forsta delrapporten.

> Utvirderingar av de gemensamma utbildningsinsatserna har oftast gjorts av

projektledningen och dessa har vi kunnat ta del av.
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Intressenter

I bérjan av vart arbete genomforde vi siledes en inventering av vilka per-
soner som skulle kunna ha koppling till projektet. Som primira intres-
senter’ riknas de som direkt kommer att vara berérda av ett projekts ut-
fall. Dit riknar vi i vért fall de enhetschefer som ansvarar for att en social
dokumentation sker, en grupp som bestdr av ett hundratal personer. In-
tressenter 4r ocksi ca 3 500 personer som arbetar som omsorgspersonal’
vilka har att u#fora den vardagliga dokumentationen, varav ca 250 varit
utsedda till dokumentationsombud,® samt naturligtvis de som dokumen-
tationen faktiskt berdr, de enskilda vﬁrdtagarna9 och/eller foretridare for
dem, en ansenlig andel av invdnarna i kommunerna. Dessutom har dven
andra grupper i och genom projektet vissa sirintressen. I projektledarens
information om projektorganisationen nimns bl a arbetsgruppen for
projektet, referensgruppen, samt styrgruppen for AVS, vilka vi ser som
viktiga grupper eftersom de kan pdverka handhavandet. Projektansvariga
i kommunerna, ledningspersoner forutom enhetschefer, samt projektan-
svariga pa AVS ir ytterligare nigra som kan ha intresse av utvirderingen,
eftersom de har ett 6vergripande ekonomiskt ansvar.

Sekundirt kan dven andra kommuner utanfor projektet, som star in-
for samma problem och vill 7z del av andras erfarenheter, ses som framti-
da intressenter.

En grupp som skulle kunna ses som intressenter och som medverkar
till att skapa underlag f6r dokumentationen ir bistindsbedémare eller
motsvarande i kommunerna. Dessa har emellertid inte varit foremal for
aktiviteter i projektet och har dirfér inte ingdtt i utvirderingsarbetet an-
nat 4n sekundirt.

Uppdragsbeskrivningen talar om tre perspektiv; brukarnas, persona-
lens och verksamheternas. Med att anvinda intressentmodellen 1 utvirde-

6

Olika utvirderingsmodeller beskrivs bl a av Vedung 1998. I virt arbete har
vi en stark pdverkan av intressentmodellen (stakeholder enligt Guba och Lin-

coln 1989).

Med omsorgspersonal menar vi de underskéterskor och vardbitriden som
utfor det dagliga vird- och omsorgsarbetet med virdtagarna.

Dokumentationsombudens planerade uppgift var att stddja 6vriga arbets-
kamrater under implementeringsperioden.

Vi kommer framéver att anvinda begreppen den enskilde eller vardtagare,
dven om andra benimningar sisom t ex ildre, pensionirer, brukare eller om-
sorgstagare ocksd anvinds ganska allmint.
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ringen anser vi att alla tre perspektiven blir tillgodosedda. Brukarnas per-
spektiv framtrider direke i ett antal intervjuer med virdtagare och indi-
rekt genom vér fokusering i studien. Personalens perspektiv, dvs. bade
omsorgspersonal och enhetschefer, dr det perspektiv som givits storst
utrymme.

Verksamheternas perspektiv kan tolkas pa olika sitt, man kan t ex an-
ligga ledningsperspektiv, organisations- eller dokumentperspektiv. Vi har
valt att studera enhetschefers beskrivningar av social dokumentation,
omsorgspersonalens tillgingliga styrdokument, i viss man verksamhets-
chefers beskrivningar samt att bearbeta underlag som vi fitt frin den
arbetsgrupp som verkat under projektet, bestdende av representanter frin
kommunerna och AVS. Med verksamheterna menas siledes bide organi-
sation och ledning i kommunerna samt de olika aktérerna som ingir i
projektet.

I ett vidare perspektiv kan man naturligtvis hitta dnnu fler eventuella
intressenter, men utifrin denna utvirderings omfattning och tillgingliga
resurser har vi stannat vid de beskrivna.

Kommuner som ingir i projektet

I projektet for utvirderingsuppdraget ingdr sju kommuner. Storleken pd
kommunerna varierar mellan drygt 8 000 invénare i Bollebygd och drygt
100 000 invinare i Boris. Boris kommun ir indelad i 10 kommundelar"
som var och en ungefirligt motsvarar de andra kommunernas invdnaran-
tal.

Tabell 1 Kommun och invinarantal 2008-11-01

Kommun Antal
Bollebygd 8221
Borids 101 460
Herrljunga 9 264
Mark 33756
Svenljunga 10 316
Tranemo 11731
Virgirda 10 990

10

Brimhult, Centrum, Dalsjéfors, Fristad, Gota, Norrby, Sandhult, Sjébo,
Trandared och Viskafors.
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Resursatgang for utvarderingsarbetet

De tva forsta aren har utvirderingsuppdraget for AVS motsvarat mellan
20 och 30 % av vira ordinarie tjanster. Under sista dret har denna tid
minskats pga. andra arbetsuppgifter. Personella resurser har dven funnits
i form av hjilp med utlimning av enkiter och inmatning av enkitsvar.
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TIDIGARE STUDIER FOR SOCIAL DOKUMENTATION

Aldreomsorgen ir som tidigare nimnts foremal for kritik och debatten
fors till stor del mestadels i massmedia. Kritiken har rort sévil rena vérd-
frigor, men dven problem som kan kopplas till den enskildes sociala situ-
ation, dvs. Socialstyrelsens ansvarsomraden. Det ir sdledes ett uppmirk-
sammat omrdde, men inte beforskat i ngon storre omfattning. Nir det
giller frigor specifikt runt social dokumentation finns det inte sirskilt
mdnga forskningsstudier, om man inte riknar in Linsstyrelsens gransk-
ningar. Vissa utvecklingsarbeten och lokala projektredovisningar finns
dock. Som exempel kan nimnas ett projekt frin FoU Aldre i S6rmland
som syftade till att utveckla social dokumentation vid ett dldreboende i
Vingdker. Resultatet frin den utbildningsinsatsen gav underlag for fort-
satt arbete i andra kommuner i Sérmland (Dahlqvist & Larsson 20006).

Ett annat exempel dr en rapport frin stadsdelen Centrum i Goteborgs
Stad som har utbildat all personal i hemgjinst och pd idldreboende i mél-
styrt individuellt arbetssitt med social dokumentation. Nyberg (2007)
presenterar en intervjustudie efter utbildningsinsatsen med vérdtagare
om deras uppfattning om sitt inflytande. Resultatet fokuserar inte do-
kumentationen i sig, utan snarare anvindandet av dokumentationen
tillsammans med vérdtagarna, men visar hur komplext problemet kan
vara. Virdtagarnas beskrivningar spinner over ett stort omride, ett ex-
empel som kan vara adekvat i vért fall 4r att virdtagarna vill ha kontinui-
tet, dvs. att samma personal hjilper dem. Rapporten ir avsedd att vara ett
underlag f6r fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet i stadsdelen.

Ytterligare ett exempel ir en tidig' redovisning av en FoU-cirkel som
behandlade Social utférardokumentation inom ildre- och handikappom-
sorgen. Deltagarna i aktiviteten var personer i ansvarig stillning f6r den
sociala dokumentationen i sin verksamhet. Deltagarna hade i sina respek-
tive arbeten kommit olika lingt med dokumentationen och anvinde
cirkeln till att strukturera och planera f6r det fortsatta arbetet tillsam-
mans med personalen i verksamheterna (Dunér 2003).

Inom utbildningar i socialt arbete finns vissa examensarbeten som tar
upp problem runt just den sociala dokumentationen. En utvirdering av
en utbildningsinsats for omsorgspersonal i Lidképing (Nilsén 2007) pa-

" Med tidig i detta sammanhang menas dock efter Socialtjinstlagens skirpning

av krav pd dokumentation 1998.
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visar betydelsen av kompetensutvecklande insatser for personalen. En
annan studie (Christensen och Ottosson 2007) belyser bistindshandlig-
gares betydelse och vikten av att se hela minniskan, resultatet visar pd en
variation av dokumentationernas omfattning.

En forbittrad social dokumentation ska enligt projektansckan utveck-
la kvaliteten i hjilpinsatserna inom ildreomsorgen. Kvalitet i dldreom-
sorgen ur brukarnas perspektiv kan vara svrt att mita, vilket beskrivs i
tvd studier om brukares syn pé idldreomsorgen, (Karlsson m fl 2004 och
uppfoljningsstudien fyra ar senare av Esbjornson m fl 2008). De menar
att man bor vara medveten om att brukare tenderar att 6vervirdera insat-
ser och att beroendeférhéllandet i en omsorgssituation kan gora resulta-
ten i brukarundersokningar svirtolkade. En process tar tid, i ett projekt
som ”Social dokumentation” och som involverar si manga olika intres-
senter kan det vara svért att mita resultat eller se vad som egentligen har
paverkat utfallet. Forfattarna menar vidare att:

Vid forindringsarbete bir det diirfor finnas en medvetenhet att det tar lingre
tid for forindringar i struktur in vad det tar for forindringar i process for
att paverka resultatet. (a.a. sid 5)

I detta sammanhang refereras till Hégberg och Jonsson (2008) vars mo-
dell behandlar kopplingen mellan begreppen struktur, process och resul-
tat. Vi kan jimfora det med de olika kommunernas sitt att inféra social
dokumentation. Resurserna/strukturen ir befintlig personal och utrust-
ning, i vart fall kan man se det som ombudstillgdng och datoriseringspro-
cessen. Vad som gors och hur, vilket kan inkludera ledningens stéd och
engagemang, ger enligt forfattarna snabbare resultat 4n vad process gor.

Ett projekt i Kalmar lin (Westlund 2002), tangerar samma frigor,
men dir har man bérjat i andra dndan av problematiken och arbetat med
implementering av ett socialt synsitt i dldreomsorgen. Rapporten visar pd
vikten av att arbeta med personalens attityder. Man har alltsa startat med
att arbeta med attitydfrdgor och en slutsats som dras efter utvecklingsar-
betet 4r att ledning och personal behéver ta itu med brister rérande social
dokumentation.
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ATT VALJA UTVARDERINGSMODELL

AldreVist Sjuhirad, AVS, ligger stor tonvikt vid brukarinflytande och
foresprikar generellt ett anvindande av vad som i utvirderingssamman-
hang ' benimns som en brukarmodell. Inom AVS har utvecklats en mo-
dell for brukarinflytande (Magnusson m fl 2004 i Karlsson m fl 2005),
vilket innebir att:

Brukarna, de dldre och deras nirstiende men dven personal, involveras i
FoU-arbeter siviil i planering och genomfirande som utvirdering av arbetets

betydelse. (Karlsson m f1 2005 sid 7)

Projektledningen for projektet "Social dokumentation” foresprékar ocksa
brukarmodellen och definierar brukarmedverkan som:

att lyssna och ta del av vird- och omsorgspersonalens synpunkter genom hela
utvecklingsprocessen (Hoglund, 2006)

Vardtagaren stir emellertid inte som brukare i det sammanhanget, utan
dir avses enbart den personal som ir berérd av vissa insatser under pro-
jektets gdng, de personer som i ndgon form skall utféra dokumentatio-
nen.

Virt uppdrag dr ganska komplext i utvirderingsteoretiskt hinseende.
Enligt en ofta anvind definition, (Vedung 1998) betyder utvirdering att
noggrant bedoma, det ir en:

...noggrann efterhandbedomning av utfall, slutprestationer eller forvaltming i
offentlig verksambet, vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer.

(a.a. sid 20)

Brukarmodellen beskrivs av Vedung (a.a.) som att den tar sin utgdngs-
punke i slutmottagarens 6nskemdl och férvintningar. I vért fall star fak-
tiskt vdrdtagarna som slutmottagare/brukare. Men, det anges dessutom i
utvirderingsuppdraget att tre perspektiv skall antas; brukarnas, persona-
lens och verksamheternas.

" Olika utvirderingsmodeller beskrivs av bl a Vedung (1998), Eriksson och
Karlsson (1998), Jerkedal (2005) och Holmer (2003).
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Hur brukarna, i betydelsen slutanvindarna, anser att deras behov av soci-
ala insatser tillgodoses ir inte primirt uzvirderingens uppdrag, det ir for-
hallandet till sjilva dokumentationen, hur den utvecklas, uppfattas och
virderas som skall utvirderas. Syftet med projekter ir emellertid att den
sociala dokumentationen i sista indan skall frimja brukaren, dvs. virdta-
garen; man ska striva mot malet att denne skall ha en aktiv och menings-
full tillvaro i gemenskap med andra och vara delaktiga i samhillet.

Uppdragsbeskrivningen gor det inte helt enkelt att f6lja brukarmodel-
len s& som den beskrivs ovan, vi kom dessutom kommit in i projektet nir
flera insatser redan var genomférda. Var utvirderingsmodell kan snarare
beskrivas som en slags intressentmodell, dir sa minga olika intressenter
som majligt fir komma till tals, i olika skeden av processen”.

Utvirderingsuppdraget innehdller som tidigare nimnts bade ett
summativt och ett formativt uppdrag, dels att (summativt) beskriva, ana-
lysera och virdera vira resultat, men ocksa att (formativt) kontinuerligt
forsoka paverka utvecklingen under projektets ging. Férhallandet mellan
det formativa och det summativa uppdraget kan beskrivas som att det
formativa perspektivet hade en mer framtridande roll under forsta delen
av uppdraget och att en férskjutning skedde efter hand mot det summa-
tiva perspektivet.

Vi har anvint olika datainsamlings- och analysmetoder under olika
faser av utvirderingsarbetet. Férsta delen av datainsamlingen bestod
frimst av enkiter med bide dppna och slutna frigor. Under den andra
fasen anvinde vi till stérsta delen dppna intervjuer och i den sista delen
har bade enkiter och intervjuer anvints. Analyserna har gitt frin en mer
kvantitativ form i forsta rapporten mot en mer kvalitativ form i mitten av
processen och har i slutet dterfitt kvantitativa inslag.

Datainsamling och undersdkningsmetoder

Det empiriska underlaget for utvirderingen har bestdtt av bade enkitun-
dersokningar och intervjuer med olika intressenter vid flera olika tillfillen
under processen. Datainsamlingen startade 2006 med en inventering av
forvintningar pa utvirderingen genom enkiiter till tre olika personalkate-
gorier. Direfter genomférdes ett antal olika intervjuomgéngar, ett par
storre enkitstudier och slutligen ytterligare intervjuer och filtstudier.

Intressentmodellen, dven kallad stakeholder approach, beskrivs av Guba och
Lincoln (1989) i Fourth Generation Evaluation.

26 ATTITYDFORANDRING OCH NYA ARBETSFORMER FOR SOCIAL DOKUMENTATION



2006

Enkit 1: Ett urval av dokumentationsombud (89/89 svar)
Enkit 2: Arbetsgruppen for projektet (13/13 svar)
Enkit 3: Enhetschefer i kommunerna (42/74 svar)

2007

Atta intervjuer/enkiter med ledningspersonal
Atta intervjuer med enhetschef, ombud och personal
Sju intervjuer med omsorgstagare i sirskilt boende/hemmiljé

Filtstudier pé sirskilda boenden

2008

Enkit 4: Enhetschefer i kommunerna (47/85-95 svar)
Enkit 5: Dokumentationsombud (170/250 svar)
Fem intervjuer med omsorgstagare i sirskilt boende

Filtstudier pa sirskilda boenden

Enkiterna 1, 2 och 5 har varit i pappersform, enkiit 3 och 4 har genom-
forts i en webbaserad version. I bearbetning av enkit 5 har ett webbverk-
tyg anvints, svaren har i efterhand manuellt matats in i programmet.
Anledningen till detta forfarande beror pd att datoriseringen inte var
genomford fullt ut i alla kommuner och alla svarspersoner hade saledes
inte tillging till programmet”,

Férutom enkitstudierna var en av utvirderarna deltagande observator
vid fyra dllfillen av dokumentationsombudens utbildning 2006. Bida
utvirderarna var med vid tv8 méten med arbetsgruppen for projekeet
2006-2007.

En av utvirderarna deltog dven vid sista tillfillet av utbildningen fér
enhetschefer 2008. De vid tillfillet tillgingliga utvirderingsresultaten
presenterades di i korthet och en inventering av deltagarnas upplevelser
av projektet genomfordes. Dessutom inventerades vad deltagarna ansig
som det viktigaste att fora fram i utvirderingsrapporten.

Intervjuguider och enkitfrigor t 0 m 2007 finns som bilagor i de tv& tidigare
rapporterna, enkit 4 och 5 finns i bilaga 1-2.
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Val av informationskillor och intervjupersoner

Enkater till dokumentationsombud

Samtidigt som utvirderingsarbetet pabérjades viren 2006 genomgick ca
250 personer en endagsutbildning for dokumentationsombud. Doku-
mentationsombuden ansigs som en mycket viktig mélgrupp, eftersom
dessa sedan skulle delta i implementeringsarbetet av ett nytt arbetssitt pd
sina respektive arbetsplatser. For att fa ett s8 tidigt utgdngslige for utvir-
deringen som majligt, ombads dirfér vissa av dokumentationsombuden
att besvara en enkit (nr 1). Alla gick tidsmissigt inte att nd. Ett urval,
baserat pd att antalet informanter sammantaget skulle kunna vara repre-
sentativt och att alla kommuner skulle vara representerade, genomfordes
dirfor. Deltagarna vid fyra av kurstillfillena, 89 personer, besvarade en-
kiten. Alla tillfrigade gjorde detta. Alla kommuner som deltar i projektet
ir representerade med minst fyra besvarade enkiter vardera.

En uppféljande enkitundersskning med alla dokumentationsombud
genomférdes 2008 (enkit nr 5). Verksamhetschefer i alla kommu-
ner/kommundelar inventerade antal ombud via sina respektive enhets-
chefer. Detta utmynnade i att 250 enkiter limnades ut personligen till
enhetscheferna for vidarebefordran till ombuden. Enhetscheferna ansva-

rade dven for att samla in forslutna svarskuvert for vidarebefordran till
brevlida.

Ombuden var alltsd inte kiinda till namnet av oss. Efter tvd pdminnel-
ser via enhetscheferna hade i slutet av maj manad 2008 totalt 170 doku-
mentationsombud svarat, vilket innebir en total svarsfrekvens pd

68 %",

Enkiiter till arbetsgrupp

En annan viktig grupp i det inledande arbetet var arbetsgruppen fér pro-
jektet. P4 ett av arbetsgruppens moten delades dirfér en enkit (nr 2) ut.
De tretton nirvarande deltagarna representerade Bollebygd, Bords (fyra
av tio kommundelar), Herrljunga, Mark, Svenljunga och Tranemo. Ar-
betsgruppen i projektet representerades under viren 2006 av olika perso-
nalkategorier, t ex bistdndsbedémare, projektledare i kommunen, di-
strikeschef, enhetschef och verksamhetsutvecklare.

Svarsfrekvensen varierar mellan 33 och 92 % fo6r Boras kommundelar, for de
ovriga kommunerna ir svarsfrekvensen mellan ca 50 och 83 %, de ligsta
procenttalen rdr grupper med ett litet antal ombud.
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Enkiiter till enhetschefer

En tredje grupp som vi i ett tidigt skede ocksd bedémde skulle kunna ge
viktig information var enhetscheferna i kommunerna. Via respektive
kommuns distriktschef, telefonviixel och andra sokvigar fick vi fram
namn pé 74 aktuella enhetschefer. Dessa kontaktades via e-post och om-
bads fylla i den enkit som var linkad till mailet (enkit nr 3). Frigorna i
deras enkit Sverensstimde i stort sett med arbetsgruppens enkitfrdgor.
Eftersom enkiten besvarades anonymt fick alla en pdminnelse efter ca tvd
veckor. Enkiten besvarades av 42 personer vilket motsvarar ca 57 %.
Antalet kan dock ses som representativt, eftersom ett antal personer som
ingick i arbetsgruppen for projektet ocksd var enhetschefer. Arbetsgrup-
pen informerades nir de fyllde i sin enkit att de som ir enhetschefer
skulle ignorera den kommande webbaserade enkiten. Det kan saledes
antas att nirmare 70 % av enhetscheferna besvarat nigon av de tvd enka-
terna.

Enhetschefernas andra enkit (enkdt 4 ar 2008) skickades till 108
e-postadresser, vilka inhimtades av kommun- eller kommundelsledning-
ar. Av dessa kom ett tiotal adresser i retur, angivna som felaktiga och
ungefir lika manga personer svarade senare att de inte ansig sig berérda
av enkiten. Det 4r dirfor lite svart att ange exakt antal enhetschefer som
fitt enkiten, men mellan 85 och 95 personer kan anses tillhora malgrup-
pen. Av dessa har 47 besvarat enkiten, alltsi mellan 50 och 55 %. Samt-
liga kommuner/kommundelar 4r dock representerade.

Filtstudier samt intervjuer med olika personalgrupper

Utifran resultat frin de inledande enkitstudierna genomférdes atta file-
studiebessk och intervjuer, syftet var att fi fordjupad information angg-
ende vissa frigor. Ett urval av omriden inom de olika kommunerna
gjordes for att ticka sivil landsbygd som titortsverksamhet. Andra krite-
rier for val av svarspersoner var att f8 sd stor variation som moijligt,
t ex nir det giller avstind till titort och verksamhetsform. En jimn for-
delning mellan titortsverksamhet och landsbygdsverksamhet samt mellan
verksamheterna sirskilt boende och hemtjinst efterstrivades. Alla kom-
muner ir representerade. Bords ingdr med tvd av tio kommundelar och
med bédde landsorts- och titortsverksamheter. Val av kommundelar i
Boras skedde genom lottdragning.

Besokstider bokades via respektive enhetschef for att kunna genomfs-
ra samtal med denne och helst ett dokumentationsombud plus nigon
mer ur personalen. Besoken var planerade sd att vi forst skulle tala enskilt
med enhetschefen och sedan med ombud och omsorgspersonal. Vid né-
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got enstaka tillfille var dock samtliga nirvarande under hela samtalet.
Vid besokstillfillena fick vi méjlighet att studera formen av dokumenta-
tion pd de olika arbetsplatserna.

Enkiit eller telefonintervjuer med verksambetschefer

I uppdraget ingick att ta verksamheternas perspektiv, till vilket vi riknar
ledningspersoner och strukturer for t ex projektarbete i kommunerna. De
inledande filtstudierna med intervjuer av enhetschefer, ombud och om-
sorgspersonal visade att organisationen av projektet samt synen pé ledar-
skap varierade stort i kommunerna. Vi vinde vi oss dirfor dven till
kommunledningen, dvs. verksamhetschefer i kommunerna, for act fa
deras beskrivningar av hur projektet bedrevs i respektive kommun. Fér
att snabbt och sikert fi svar frin alla kommunledningar gavs méjlighet
att vilja svarsform; enkit eller telefonintervju. Fyra verksamhetschefer
intervjuades per telefon och fyra verksamhetschefer besvarade vira frigor
i enkitform via mail. Samtliga kommuner 4r representerade.

For att f4 samma information i en enkit som i ett samtal dir bade in-
tervjuare och respondent kan stilla foljdfrigor krivs en mer utforlig be-
skrivning av frigestillningarna dn vad vi hade presenterat i det skriftliga
underlaget. Vi kan i efterhand konstatera att det hade varit att féredra
om alla verksamhetscheferna hade intervjuats. Vissa enkitsvar blev gans-
ka kortfattade. Vi har dock fitt synpunkter fran alla pd de flesta viktigaste
frageomridena.

Intervjuer med virdtagare

Sist men inte minst; urvalet av den viktiga informationskillan enskilda
vérdtagare gjordes av enhetschefer. Intentionen var att tala bide med
personer som nyss fitt hemtjinst eller nyss flyttat in i sirskilt boende och
med personer som hade lingre erfarenhet av dldreomsorg. Detta var dock
inte gorligt. Intervjupersonerna representerade dock bade hemtjinst och
sirskilt boende och kom frin tvd kommuner. Valet av kommuner utgick
frin att de vid det tillfillet hade kommit jimf6relsevis léngt i implemen-
teringen av rikdinjer och att det fanns utarbetade rutiner fér vad som
skulle ingd i den sociala dokumentationen. Urvalet grundade sig pa ett
antagande att det da skulle finnas en teoretisk méjlighet att konsekven-
serna av riktlinjerna natt 4nda ut till de enskilda vérdtagarna.

Kontakten med intervjupersonerna gick genom enhetscheferna. Vi
gav en muntlig information till enhetschefen om vér roll som utvirderare
och att vi ville tala med personerna om hur det gate till nir de face bi-
staind och hur de upplever densamma. Med hjilp av berérd personal
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tillfrigades omsorgstagarna om vi fick besska dem fér ett samtal och vi
fick tid- och adressuppgifter genom enhetscheferna. Vid intervjutillfille-
na kontrollerade vi att informationen uppfattats pd avsett sitt och vi in-
formerade ytterligare om vér roll och personernas integritetsskydd.

Vid en intervju var ytterligare en hjilpperson nirvarande och vid tvd
andra fanns en anhérig nirvarande. Intervjuerna bandades med perso-
nernas godkinnande och har endast avlyssnats av oss.

Vid ett senare tillfille, 2008, genomfordes ytterligare fem intervjuer
med enskilda virdtagare och bessk pa tvd olika boenden i en kommun
som kommit lingt i implementeringsarbetet och som genomfort datori-
sering av arbetet. Urvalsforfarandet for att fi intervjupersoner var det-
samma som vid tidigare tillfille, dvs. kontakten ombesérjdes av respekti-
ve enhetschef. Aven denna ging studerades dokumentation i efterhand,
men mer analytiskt fér att jimf6ra intervjupersonernas uttalanden med
den faktiska dokumentationen. Vid intervjuerna skrevs minnesanteck-
ningar.

Etiska éverviganden

Att lita ndgon som kan tinkas sitta i en beroendestillning eller som kan
uppleva en makrtobalans®, limna uppgifter antingen det giller i en enkit
eller under ett samtal, innebir alltid ett stillningstagande; hur skall man
skydda individens integritet. For att alla informanter i denna studie skul-
le kunna tala fritc har vi gjort ett medvetet val. Vi har lovat alla infor-
manter att resultatet skall presenteras avidentifierat, bdde pé individuell
och pad kommunal nivd. S har ocksd skett. For ate fa tillging till individ-
relaterad dokumentation har vi dessutom skriftligt forbundit oss att inte
réja nagot som kan hirledas till enskilda individer. Vi har skrivit under
samma tystnadsplikt som kommunernas personal skall folja. Detta sked-
de i alla kommuner innan ndgra intervjuer genomférdes. Alla bandupp-
tagningar 4r avlyssnade och utskrivna enbart av oss sjilva och alla eventu-
ella identifierade uppgifter ir borttagna i redovisningen.

6 . . o .. . o
" Vi menar att kinslan av maktobalans kan upplevas av sivil en enskild vird-

tagare som en underordnad anstilld person.
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Presentation av resultat

Vi presenterar inte resultaten kommunvis. Detta grundar sig i flera orsa-
ker, men frimst i att de flesta av frigorna har rore enskilda individers
personliga stillningstaganden. Vara urvalsforfaranden har varit medvetna
val utifrdn olika kriterier och informanterna ir inte representativa for
respektive kommun. Verksamheterna har ocksd befunnit sig i olika stadi-
er pga. orsaker som inte alltid beror pd projektet och forindringar har
ibland skett mycket hastigt.

Vi kan konstatera att alla informanter har varit mycket 6ppenhjirtiga
och alla har delat med sig av sina erfarenheter, savil goda som mindre
goda, vilket vi tolkar att vdrt fasta beslut om anonymitet har bidragit ill.
Vi har fate ett rike material att himta bade inspiration och tolkningar ur.

Ett exempel som visar dppenhjirtligheten, visserligen kanske négot
vid sidan av social dokumentation, men viktigt f6r en enskild vardtagare,
dr taget ur en intervju med en mycket gammal virdtagare som liksom s&
mdnga andra forst svarade att ”Jag tycker att jag fir det hjilp jag behos-
ver”. Samtalet utspelades som féljer:

- Det iir en ska jag skulle vilja siiga. Att, niir de serverar maten si har de inte
alltid satt upp héret. Sé hinger de Gver min mat for att servera nigon an-
nan, det tycker jag inte ir si trevligt. Sen sliinger de igen dirren nér de gér
och di kan min spegel ramla ner. (Virdtagare)

- Vad gor du ét detta di? (Utviirderare)

- Vet inte, vill inte besvira. (V)

- Da tycker jag att du pratar med din kontaktperson och hjilper inte det
pratar du med chefen. (U)

- Oy, tack sé mycket for tipset, detta var ett mycket roligt samtal, jag kommer
att tinka pé detta hela dagen. (V)

- Vad var det som var si trevligt? (U)

- Att det kommer ndgon som iir intresserad av mig som ér si gammal. (V)

I foljande avsnitt presenteras en dversikt av de olika aktiviteter som pa-
gitt under projekttiden. Direfter redovisas véra egna resultat i tre delar;
forst sammanfattningar av de tidigare tvd delrapporterna och sedan en
mer utforlig presentation av de sista datainsamlingarna. Slutligen presen-
terar vi en sammanfattande analys av resultaten frin borjan till slutet av
vért uppdrag. Under alla avsnitt exemplifierar vi med citat frin de olika
informanterna.
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OLIKA AKTIVITETER UNDER PROJEKTET

Arbetet med ”Social dokumentation” kan beskrivas som tvd parallella
projekt, dels har det funnits projektet i AldreVist Sjuhirads och Kompe-
tensstegens regi, dels kan varje enskild kommuns arbete ses som ett pro-
jekt. Kommunerna har samkort dessa bada projekt i olika omfattningar.
Olika samverkansaktiviteter kan alltsd ocksd ha paverkat utfallet av pro-
jektet, dvs. aktiviteter bide inom projektet, inom kommunerna och mel-
lan olika grupper.

Samrads- och informationskanaler

Under arbetets ging har olika samridskanaler planerats och upprittats.
En arbetsgrupp med representanter frin varje kommun samt projektleda-
ren och utbildningsansvarig f6r projektet har haft kontinuerliga triffar.
Till dessa har dven vi utvirderare haft tilltride. Arbetsgruppens samman-
sittning har av olika orsaker forindrats under projekeets ging.

I ett tidigt skede fanns dven forslag frin arbetsgruppen att man skulle
bilda en referensgrupp med uppgift att representera olika funktioner och
yrkeskategorier som berors av social dokumentation. Som exempel pa
olika kategorier nimndes t ex MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska),
underskoterska/vardbitride, enhetschef, anhérig, god man eller annan
representant for brukare, samt tillfillig expertis av olika slag. Denna

grupp har dock aldrig etablerats.

Projektet har i ett tidigt stadium presenterats for AldreVist Sjuhirads
ledningsgrupp. Vid en konferens "Ett gott liv”, arrangerad av AldreVist
Sjuhirad for olika intresserade inom #ldrevarden, presenterade bade pro-
jektledningen och utvirderare hur ldngt man da hade kommit.

Gemensamma aktiviteter

I projektuppdraget ingick for AVS att genomfora utbildningsinsatser for
olika berérda grupper. Nedan foljer en sammanfattning av dessa.”

I borjan av projektet arrangerades tvd storre utbildningsinsatser, dels

17

For fordjupad lisning, se Hoglund 20009.
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en kurs i samtalsmetodik f6r omsorgspersonal och blivande dokumenta-
tionsombud," dels en utbildning i social dokumentation f6r kommuner-
nas dokumentationsombud”. Direfter har flera olika aktiviteter i varie-
rande omfattning genomforts. Arbetsgruppen for projektet med sina
8-10 deltagare har triffats mellan tre och fem ginger arligen. En viktig
insats i det tidiga arbetet var att utarbeta av en modell f6r social doku-
mentation, denna blev utgingspunkten for de flesta av kommunernas
fortsatta arbete™.

Modell f6r social dokumentation, presenterad vid konferensen "Ett gott
liv’, Ahaga, Boris 2007-10-17.
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Kursen genomférdes vid tio tillfillen under mars 2004 med ca hundra delta-
gare.

Aven denna kurs genomfordes vid tio tillfillen. Mellan februari och maj
2006 deltog nirmare 250 personer.

20

For en utfOrlig forklaring av modellens funktion, se Héglund 2006 och
2009.
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Férutom arbetet med modellen har flera andra insatser med olika mal-
grupper arrangerats. En endagskurs, ”Samtalsmetodik, levnadsberittelse
som verktyg”, har erbjudits enhetschefer och dokumentationsombud.
Vid négra tillfillen har inspirationsforelidsningar erbjudits fér samma
maélgrupp med teman som:

- Social genomférandeplan tillsammans med brukarna
- Malstyrt arbetssitt inom social dokumentation
- Linsstyrelsens granskningskriterier och social dokumentation

- Utvecklingsarbete via coachning

En féreldsning om den nya handboken "Handliggning och dokumenta-
tion” frdn Socialstyrelsen har genomforts samtidigt som det d& dven gavs
mojlighet att diskutera egna frigestillningar.

I alla berérda kommuner har triffar ”ftir ombud, enhetschefer och
kommunernas projektledare genomforts i AVS regi.

Utbildningsinsatserna har efterhand blivit mer behovsanpassade och
inriktade mot uppfoljning och inspiration i det fortsatta arbetet. Som
exempel kan nimnas uppféljningskurser fér nya ombud och tvd 6vnings-
tllfdllen for enhetschefer, vid de sistnimnda var deltagarantalet emeller-
tid lagt.

Efter 6nskemadl frin arbetsgruppen har en broschyr utarbetats, bro-
schyren gavs ut under senare delen av 2007 och vinder sig till virdtagare
och till ansvariga inom social dokumentation, kommuner och FoU-
enheter. Broschyren heter "Vad skriver personalen i dldreomsorgen om
mig?”.

Den sista storre utbildningsinsatsen som genomforts ir en férdjupad
utbildning f6r enhetschefer under hosten 2008 med ett 60-tal deltagare.
26 personer fullfoljde kursen, dvs. de var nirvarande 80 % eller mer.

I skrivande stund har en instruktionsfilm f6r nyanstilld omsorgsper-
sonal angdende betydelsen av social dokumentation precis blivit firdig.

Kommunernas egna aktiviteter

Férutom gemensamma insatser i projektets regi har flera kommuner ge-
nomfort egna aktiviteter som mer eller mindre har samband med social
dokumentation. Det har inte funnits utrymme i vart uppdrag att inven-
tera och virdera alla kommunernas aktiviteter, men i vara studier har
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indd framkommit beskrivningar av olika insatser, likavil som uppgifter
om avsaknad av insatser.

Variationen av kommuninsatser ir stor. En kommun har t ex haft en
heltidsanstilld person som enbart har arbetat med social dokumentation.
Dir fanns tdigt utarbetade rikdinjer f6r hur de olika delarna i social
dokumentation skulle hanteras, arbetet har pigitt pd alla nivéer, frin
ledningsniva via olika projektgrupper ut till enskild virdpersonal. I ndgon
annan kommun har vi inte funnit ndgra strukeurer eller skrivna instruk-
tioner for hur personalen skall hantera social dokumentation.

Négra kommuner har startat med implementering av datorstéd sam-
tidigt som dokumentationsprojektet har pagitt. Andra kommuner har
avvaktat datoriseringen och koncentrerat sig pd att motivera personalen
till att dokumentera. Nidgon kommun har inte gjort nigra egna satsning-
ar alls.

Flera kommuner har genomfort datautbildningar, i skrivande stund
har alla, dtminstone p& enhetschefsniva, paborjat datorisering samt pé-
borjat utbildning av personalen. Datorfértrogenheten hos personalen
varierar mellan de olika kommunerna, si gor dven kraven for att fa an-
vindarbehdorighet till datasystemen. I flera kommuner ir det enbart fast-
anstilld personal som fér tilltride till programmen.

Nigra kommuner har enbart deltagit i de aktiviteter som erbjudits
fran AVS, andra kommuner har genomfort ytterligare utbildningsinsatser
i egen regi, t ex anordnat hela utbildningar f6r dokumentationsombuden
eller arrangerat foreldsningar.

Flera kommuner har organiserat ombudstriffar i storre eller mindre
grupper och dessutom har man pébérjat mer eller mindre organiserade
nitverksbygganden inom och mellan vissa kommuner, nitverken kan
réra sdvil individer som grupper pa olika nivier.
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ERFARENHETER UNDER VAGEN

Som tidigare nimnts har utvirderingsarbetet haft tvé olika uppgifter, ett
formativt och ett summativt uppdrag. Den forsta delen av arbetet, med
resultat frén den forsta kartliggningen och inventeringen, gav upphov till
en rad omriden som behévde belysas ytterligare, omraden som sévil pro-
jektledningen som personer pa olika nivier i kommunerna kunde behsva
arbeta med. Virt formativa uppdrag var hir att dterféra vira resultar till
s4 manga intressenter som mojligt for att forsoka paverka utvecklingen
under projektets ging.

Utvarderingens forsta fas

I den forsta fasen av utvirderingen uppmirksammade informanterna
sirskilt omréden som begreppsanvindande, informationsflide, dokumenta-
tionsmodellens status samt tolkning av styrdokument, speciellt sidana styr-
dokument som ror SoL (Socialtjinstlagen) och HSL (Hilso- och sjuk-
vdrdslagen). Foljande avsnitt sammanfattar den férsta delrapportens resul-
tat, vilka har dterforts till informanterna, arbetsgruppen och projektled-
ningen inom AVS. Med projektledningen har iven forts kontinuerliga
dterkopplingsdiskussioner.

Begreppsanvindande

Projektet har berért flera yrkesgrupper pa skilda nivaer. Olika yrkeskate-
gorier har olika begreppsforstdelse. Det idr dirfor sirskile vikeige ate i all
information konsekvent anvinda samma ord och begrepp samt att be-
greppens betydelse forklaras i sammanhanget.

Béde i projektorganisationen och ute i kommunerna ridde till en bor-
jan begreppsforvirring, flera ord anvindes for samma sak, arbetsplan,
individuell arbetsplan, social genomférandeplan, daganteckning, rap-
portblad eller "komihéget” kunde betyda samma sak i olika kommuner
eller i olika sammanhang. En ny handbok f6r dokumentation (Socialsty-
relsen 2006b) medférde yteerligare nya begrepp, begrepp som framéver
skulle bli normen i Sverige. Att tolka de begrepp som Socialstyrelsen
anvinde tog mycket tid i ansprak, i vissa kommuner hade andra benim-
ningar redan etablerats. Detta arbete ledde forst till en viss forvirring
innan ett gemensamt sprik utvecklades.
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Informationsflode

Ett gemensamt arbetssitt angdende information och kommunikation f6r
olika kommuner skulle med storsta sannolikhet bli alltfor komplext, ef-
tersom kommuner organiserar sina lokala projekt pd olika sitt. Vissa
problem var emellertid likartade f6r de involverade kommunerna och
rutiner for informationsflodet saknades i flera fall, bide mellan och inom
nivierna. En viktig link nir det gillde informationsflsdet skulle kunna
ha varit arbetsgruppen, men deltagarna i arbetsgruppen var till en bérjan
inte helt klara 6ver vilket uppdrag de hade eller vilken roll de olika akto-
rerna skulle spela. Alla arbetsgruppens medlemmar hade inte heller man-
dat for att tala for sin kommun, ¢j heller fanns tydliga informationskana-
ler upprittade for hur informationen skulle spridas vidare. Enkiterna
fran arbetsgruppen visade att informationsflodet skedde frimst i en rike-
ning, nedat, dvs. till deras respektive dokumentationsombud, inte som
det borde ha varit, dven uppét till kommunledningen och utit, till en-
hetschefer och andra berérda. De flesta av kommunerna saknade infor-
mationskanaler gillande projektet s att alla berorda, oavsett var de be-
fann sig i organisationen, skulle kunna fi samma information. Rutiner
saknades alltsd for information mellan och inom nivéer i organisationen,
man samordnade inte informationen.

Ett annat exempel pd informationsbrister som kan nimnas ir infor-
mationen till de blivande dokumentationsombuden infér deras utbild-
ningstillfillen. En fjirdedel av ombuden hade ingen aning om vad det
var for utbildning de skulle g8 pa. Likasd angav flera av ombuden att de
inte visste vem som var projektledare f6r "Social dokumentation” i den
egna kommunen.

Dokumentationsmodellens status

Den dokumentationsmodell” som arbetsgruppen gemensamt arbetade
fram i bérjan av projektet anviindes inte i alla kommunerna. P4 vissa hall
anvindes delar av den och pé andra héll hade man arbetat fram egna
modeller f6r dokumentation. Detta skapade till en bérjan férvirring, inte
minst for dokumentationsombuden vid de utbildningstillfillen som AVS
anordnade. Nir de kom hem till sin kommun kunde andra direktiv an-
ges. Dokumentationsombuden visste heller inte vilka befogenheter de
hade for att styra rutinerna f6r dokumentation efter att de utbildats. Det-
ta var ett problem som poingterades i olika sammanhang, modellens
status behovde klarliggas tydligare. Aven andra intressenter, t ex arbets-

' Sesid 34.

38 ATTITYDFORANDRING OCH NYA ARBETSFORMER FOR SOCIAL DOKUMENTATION



gruppens deltagare och enhetschefer, hade olika uppfattning om model-
len skulle ha en styrande funktion eller om den enbart skulle ses som
inspirationskilla. Att den gemensamma modellen inte anviindes av alla i
projektet, skapade frustration som sirskilt visade sig vid arbetsgruppens
moten. Projektledningens roll ifrigasattes nir det gillde modellens status,
flera av deltagarna tillskrev projektledningen storre styrande funktion in
vad som var avsett.

Modellens koppling till datorisering av dokumentationen var ocksé
ett stort diskussionsimne. Egentligen var modellen i férhallande till dato-
riseringen helt neutral, social dokumentation ir inte beroende av datori-
sering, men datoriseringen i sig sigs av ménga som nigot som skulle
kunna 16sa flera problem. Datoriseringen var i detta skede endast ut-
byggd i ett fital kommuner. Datoriseringens betydelse for projektets
utveckling 4r ndgot som stindigt har dterkommit under projektets fort-

skridande.

HSL och SoL

I den forsta inventeringen visade det sig att alla yrkeskategorier hade své-
righeter med att skilja pd HSL- och SoL-insatser i dokumentationen.
Svarigheterna beskrevs som att man helt enkelt inte kunde skilja dem 4t,
eftersom de upplevdes gd in i varandra. Tillsynsmyndigheternas tvetydiga
information paverkade naturligtvis.

En av vira slutsatser blev att pdpeka vikten av att fortsitta diskussio-
nen om hur olika riktlinjer och allminna rdd skulle tolkas, samt att pro-
jektledningen 4ven i fortsittningen kontinuerligt skulle hélla sig uppdate-
rad mot Linsstyrelsen.

Onskemal infor det fortsatta utvirderingsarbetet

I de forsta enkiterna stilldes frigan om vad de tillfrigade personerna
ansdg skulle beaktas under det fortsatta utvirderingsarbetet. De mest
omnimnda omrddena rérde hur dokumentationen utférs och om alla
arbetar alla efter den modell som var framtagen. Andra kommentarer
rérde om projektet medfor 6kad samverkan mellan olika kommuner och
om foreskrifter och allminna rdd efterfoljs. Ett fital informanter lyfte
fragan om en utveckling av social dokumentation ger négra effekter for
vérdtagarna, anhériga eller personal.

Dessa omriden beaktades i det fortsatta arbetet, tillsammans med
andra frigor som framkommit efterhand.
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Utvarderingens mittfas

Under andra delen av utvirderingsuppdraget genomférdes en mingd
intervjuer och filtstudier. Resultatet har tidigare presenterats i den andra
delrapporten, men for att underlitta forstielsen av sammanhanget pre-
senteras hir vissa dvergripande resultat.

Oberoende av vem som uttalade sig, (arbetsgruppsrepresentanter eller
intervjuade chefer, ombud eller omsorgspersonal) uppvisade manga av
intervjuerna gemensamma problemomriden. Vissa av dessa hade dven
framkommit under forsta fasen; bl a strukturfrigor, riktlinjer och informa-
tionsspridning.

Dokumentering i dator eller pi papper fokuserades mer under andra fa-
sen, frigor som rorde kompetens, ansvar och befogenheter fick mycket
uppmirksamhet, medan dokumentationsmodellen uppmirksammades i
ldgre grad 4n tidigare. Intervjuerna med vérdtagarna gav lite andra indi-
kationer, men dven dir framkom brister informationshanteringen och
onskemal om enkla sociala aktiviteter.

Strukturfrigor, riktlinjer och informationsspridning

Organisatoriska frigor fick under mittfasen 4nnu stérre uppmirksamhet
in tidigare. Flera kommuners bristande tydlighet i rikdlinjer kritiserades,
sirskilt i intervjuerna med omsorgspersonal och ombud. Situationen
beskrevs i termer av frustration och rorighet, sirskilt dir intervjuperso-
nerna upplevde att det saknades riktlinjer. Av dem som hade skriftliga
riktlinjer menade flera att dessa dnd4 ofta var svirtydda, 6nskemalet var
att f3 enklare riktlinjer, anpassade f6r den egna verksamheten.

De flesta kommunerna hade dock nigon form av riktlinjer vid denna
tidpunkt, men de var inte kiinda hela vigen uppifrin och ner. Om inte
annat sd hinvisades till 6vergripande lagtexter och regler, dven om dessa
inte var lokalt anpassade. Vi fann nigon form av rikdinjer f6r vad som
ska dokumenteras pd alla stillen vi besokte, ibland dven for hur det skulle
ske, men de nidddes inte alltid av personalen. Dokumenten kunde t ex
finnas enbart i enhetschefens pirmar, vilka inte all personal naturligt
hade tillgdng till.

Aven om instruktioner och faktatext fanns tillgingliga, varierande lds-
ningen av dem i de olika kommunerna. Ndgon enhetschef verkade ta for
givet att alla i personalen liste och satte sig in i olika féreskrifter, nigon
annan hade skrivit om lingre texter for att underlitta fr personalen. Att
det fanns motstdnd mot att lisa facklitteratur framkom ocksd i vissa av
intervjuerna med omsorgspersonal och ombud.
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Som exempel pd utvecklade riktlinjer kan nimnas att en kommuns rike-
linjer bestod av ett dokument som besvarade frigorna Vem, hur, vad,
varfor social dokumentation”. Diri fanns dven en férkortad version av
den bok (Nilsson och Carlsson 2004) som limnats ut till omsorgsperso-
nalen.

Information till personal spreds inte enbart genom skrivna riktlinjer.
Muntlig information av arbetsledning, kommunens processgrupp eller
utbildare angavs vara vanligt forekommande, antingen till omsorgsperso-
nalen via dokumentationsombuden, eller direkt till personalen. Arbets-
platstriffar angavs ofta som viktiga forum fér informationsutbyte, dven
om tidsbrist sades minska méjligheten till dialog.

I informationshantering ingdr att personal har tillging till underlag
for att kunna utféra dokumentationen. Informationen mellan bistands-
bedémare och enhetschef och/eller omsorgspersonalen kritiserades i nig-
ra fall, den var inte alltid uppdaterad eller distribuerades inte snabbt nog.
P4 nagot stille sade sig personalen fi vinta 6ver en vecka innan beslutet
kom, vilket stérde den planerade processen.

Brister i informationsflédet giller dven information till omsorgsper-
sonal angdende deras uppdrag i projektet. Ett exempel pa detta ir att
flera dokumentationsombud inte visste vad deras uppdrag innebar eller
vad for slags utbildning de skickades pa nir de blev utsedda till ombud:

Jag visste inte vad det var jag skulle gi pd (Dokumentationsombud)

Dokumentering i dator eller pa papper

Under mittfasen framkom vissa tendenser; i de kommuner som arbetade
med attityden till att dokumentera, antingen med eller utan datorstéd
och dir ledningen var engagerad, tenderade dokumentationen att vara
mer utvecklad och mer positivt férankrad hos den skrivande personalen.
Meningsfullheten 6kade.

Néigon kommun startade processen med att utveckla den sociala do-
kumentationen samtidigt som man inférde dataprogram. Andra kom-
muner startade processen med att skriva i pappersform i avvaktan pd
datoriseringen. Nagon kommun avvaktade alla sina insatser for att invin-
ta datoriseringen:

Kan man inte datorn kan man inte skriva (Omsorgspersonal)

De olika kommunerna bérjade alltsa frdn olika perspektiv, uppfattningen
om pi vilket sitt man kan fi en vilfungerande social dokumentation har
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varierat. Att tro att datoriseringen i sig skulle losa problemet fungerade
inte.

Kompetens

Kompetensfrigan har varit ett prioriterat omride under hela projektet.
Flera olika utbildningsinsatser har genomférts, de frimsta insatserna har
lagts pd omsorgspersonalen. Alla deltagande kommuner har latit sina
dokumentationsombud genomgd den gemensamma utbildningen, an-

ordnad av AVS.

Dokumentationsombud

Under mittfasen av utvirderingsarbetet framkom problem med att om-
bud hade férsvunnit och nya tillkommit, de nya hade inte tillricklig
kompetens for sitt uppdrag. Tvé uppfoljningsomgéngar for nytilltridda
ombud genomférdes. Utvirderingar av dessa insatser visade évervigande
positiva upplevelser. Ndgra kommuner anordnade dessutom olika ut-
bildningar i egen regi for ombud och 6vrig omsorgspersonal.

Enbetschefer

Enhetschefer ir den yrkeskategori som har operativt ansvar for att doku-
mentationen genomférs. Ser man till den formella kompetensnivin hos
de enhetschefer som ingdtt i projekeet si hade en majoritet utbildning pd
hagskolenivd, 85 % (33 av 39) hade minst tvd &rs hogskoleutbildning,
men med olika inriktningar. Cirka en fjirdedel av enhetscheferna hade
en bakgrund som sjukskéterskor och lika ménga en utbildning med in-
riktning mot social omsorg, nigra hade utbildning inom administration
och ledarskap och ett litet antal var i grunden sjukgymnaster och arbets-
terapeuter. Ovriga var internrekryterade och internutbildade undersko-
terskor, ndgon hemvirdare och nigon alderdomshemsforestindare.
Kompetensnivin kan indikera att enhetscheferna hade den administrati-
va formella kompetens som erfordras, men s var inte fallet, den reella
kompetensen fanns inte alltid.

Enhetscheferna har i projektet erbjudits egna triffar for kompetensut-
veckling med t ex dvning pa fiktiva fall, men dessa triffar har inte varit
sarskilt frekvent utnyttjade. Utdver dessa utbildningsinsatser har flera
triffar med allmin information genomfdrts, samt ett par inspirationsfore-
ldsningar med bdde ombud och enhetschefer som malgrupp.

I projektet har utbildningsinsatserna startat pd grisrotsnivd, man har
tagit ett bottom-up-perspektiv, troligen med en férestillning om att en-
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hetschefer redan hade kompetensen. Detta har visat sig vara ett misstag,
alla enhetschefer har inte haft lika hog kompetens i frigan som deras
understillda personal, dessa i sin tur férvintade sig stod uppifrin. Nir
utbildningserbjudande vil framférdes till enhetscheferna var detta redan
for sent. En tolkning 4r att vissa av enhetscheferna inte ville erkinna sitt
tillkortakommande for projektledare och utbildare. De verkade emeller-
tid inte uppleva nigon prestigeforlust i att erkinna sina kunskapsbrister
for oss utvirderare. En tinkbar forklaring kan vara att vi inte heller kun-
de antas ha ndgon dokumentationskompetens. Vira intervjupersoner var
mycket 6ppenhjirtiga och dven i enkiterna beskrev vissa av dem att de
saknade reell kunskap i dokumentation. Vissa enhetschefer har alltsa inte
haft full kompetens f6r att kunna dokumentera, dokumentationsombu-
den kunde mycket mer efter sina kurser.

Enhetscheferna dr ansvariga for atct dokumentationen genomférs och i
deras uppdrag ingdr att sammanfatta daganteckningar. I enkiterna och
intervjuerna framkom att de inte kommit iging med sammanfattningar-
na, som orsak angav de ibland kompetensbrist men frimst nimndes tids-
brist. Flera av enhetscheferna har saknat stéd eller utbildning i denna
fraga. De hade alltsd fice i uppgift att siitta iging arbetet, men alla visste
inte hur. Problemet med tidsbrist bekriftades i en kommuns egen upp-
foljning av enhetschefernas arbetssituation, dven dir angavs enhetsche-
fernas arbetstyngd som férklaring till situationen. (Ej publicerad rapport
frin Boras kommun).

Upplevelsen av eventuellt bristande kompetens hos gruppen enhets-
chefer framkom #ven frin dokumentationsombud och &vrig personal.
Kritiken yttrade sig t ex i ett upplevt bristande engagemang eller att de
saknade stod frdn sin chef. Personalen ville att nigon ser vad de gor. Ut-
tryck som att chefen inte dr engagerad, inte foljer upp, inte bryr sig, var
vanligt fsrekommande:

Hon siiger bara att ni mdste komma iging. Varfor ska vi skriva nir hon
indd inte liser? (Omsorgspersonal)

Ansvar och befogenheter

Arbetsgrupp

I den utarbetade projektmodellen fanns forslag pa flera grupper som
skulle kopplas till projektet, det diskuterades att skapa bade referens-
grupp och arbetsgrupp. Dirtill var tinkt en styrgrupp samt olika projekt-
grupper ute i kommunerna. Alla dessa grupper blev emellertid inte tillsat-
ta. Den grupp som dock haft en viktig aktdrsroll i projektet dr arbets-
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gruppen, den har haft stor betydelse och varit ett viktigt organ for infor-
mationsutbyte under projektets ging.

Arbetsgruppen har emellertid férindrats efterhand, bide inriktnings-
miissigt och organisatoriskt, men dven nir det giller deltagare. Medlem-
mar i arbetsgruppen har underhand blivit utbytta med paféljd att alla
inte deltagit i hela processen. Sammansittningen av arbetsgruppen var till
en borjan oklar, vilket dven organisationen av projektet upplevdes vara,
alla inblandade var inte helt pa det klara hur allt skulle formeras.

Arbetsgruppens medlemmar uttryckte att de till en bérjan hade ett
hopp om och en tro pi att alla skulle gora lika, dvs. f6lja modellen. De
holl sig avvaktande i borjan, menade att nigon annan hade ansvar, nigon
annan kunde fi bestimma. Projektledningen tillskrevs ett ansvar och en
kompetens for att styra projektet, bide beslutsmissigt och metodmissigt.
Efter en tid forindrades detta. Man kan beskriva det som att gruppen
gick frén en strivan och dnskan att alla skulle gora lika, via en misstink-
samhet och oro for att réja sin okunskap, till att utstrdla en styrka i att
alla var olika, hade olika férutsittningar och problem, men dir man visa-
de en vilja att dela med sig for att £ del av andras erfarenheter. Det har
utifrin arbetsgruppens moten utvecklats egna kontakter mellan tva eller
tre kommuner i form av egna besdk och utbytesméten. Arbetsgruppsmo-
tena har ansetts bra och att dessa var nigot man inte ville missa, eftersom
det var av vikt att f3 ta del av andra kommuners sitt att hantera proces-
sen. I arbetsgruppen har “goda exempel” lyfts fram men ocksd presumti-
va fillor, deltagarna har delat erfarenheter som de kunnat dra nytta av i
respektive kommun. Bland annat s har arbetsgruppens medlemmar de-
lat med sig av de riktlinjer som deras kommuner arbetat fram.

Vi har idven studerat hur representanterna i arbetsgruppen har utsetts
och vilka deras mandat 4r. De allra flesta har sett sin uppgift som en link
mellan projektet och kommunen. Deltagarna i arbetsgruppen har oftast
utsetts genom personligt intresse och/eller kompetens. Det ir verksam-
hetscheferna eller forvaltningens ledningsgrupp som har utsett represen-
tanterna eller tagit beslut om vilken person som skulle tillsittas.

Deltagarna sjilva menade dock att det inte funnits nigra tydliga be-
skrivningar av deras ansvar och befogenheter. Nigra fungerade som pro-
jektansvariga i kommunen, men alla har inte haft tillerdde till lednings-
mdtena i sin kommun. I den forsta enkiten besvarade de flesta av arbets-
gruppsmedlemmarna inte frigan om vad som styr deras arbete i gruppen
och/eller i kommunen. Det finns dock ett par som svarat; de kommun-
overgripande riktlinjerna styrde medlemmens arbete. Nigon menade
ocksa att arbetet styrdes av verksamhetschefen och de behov som finns i
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kommunen. Vir tolkning av att inte alla besvarade frigan ir att om
kommunen vid den tidpunkten inte hade nagra riktlinjer si kanske fra-
gan var svér att besvara.

Dokumentationsombud

En annan grupp som varit viktig i projektet och som tilldelats viktiga
uppdrag och med ett &tminstone upplevt ansvar ir dokumentations-
ombuden. Beskrivningen av deras ansvar och befogenheter har uppvisat
stora otydligheter, eller med andra ord, den har ofta varit helt obefintlig.
Nigra av intervjupersonerna uttryckte en stor frustration éver att ha, eller
tro sig ha, ansvar for nigot, men varken fi tid eller mandat f6r att utféra
detta arbete.

Féljande dr en sammanstillning av olika problem som dokumenta-
tionsombuden angav att de upplevde i borjan av sina uppdrag:

- Ett ombud skall inom sin ordinarie arbetstid stodja sina kolleger
i att dokumentera i datorn

- Vissa arbetskamrater vigrar att anvinda datorer, andra anser inte
att detta ingdr i deras arbetsuppgift

- Négon person (en vikarie) fir inte tilltride till datanitet och kan
allts3 inte dokumentera

- Ombudet skall hjilpa andra i hur man ska dokumentera, vilket
medfér att arbetskamrater fir gora dennes ordinarie uppgifter
med daligt samvete som f6ljd

- I vissa grupper finns det inte tillrickligt med datorer for att per-
sonalen ska kunna dokumentera optimalt

Enkla sociala aktiviteter

Under féltstudier och i intervjuerna med de enskilda vérdtagarna fram-
kom vissa brister i dokumentationen. Det som Socialstyrelsen (2003)
definierar som det sociala innehdllet i hemtjinsten, det som “medverkar
till att den ildre kan fortsitta att vara sig sjilv”, ibland mycket enkla soci-
ala aktiviteter som borde ha varit dokumenterade, fanns varken i lev-
nadsbeskrivningar eller nigon annanstans. Intervjupersonerna gav vid ett
flertal tillfillen uttryck for akriviteter som de saknade, men i samma an-
detag sa de att de inte ville klaga eller att de var néjda med personalen
(som s minga andra studier ocksa har visat™). En virdtagare beskrev t ex

? Se t ex Nyberg 2007, Esbjérnson m fl 2008.
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en onskan om att fi uppleva doften av en egenhindigt hembakt socker-
kaka, men skulle aldrig begira det av personalen. En annan skulle vilja
besoka sin gamla idrottsforening:

Det iir den storsta omstiillningen jag har haft, det ir atr slippa idrottsplan.
Vi pratas vid dagligen, pojkarna i laget... Jag har accepterat tillvaron
(Viérdtagare i siirskilt boende)

Vi fann att stora delar av den sociala verksamheten utfordes av anhériga
eller av frivilligorganisationer, sirskilt for de vardtagare som bodde kvar i
hemmet. Vissa aktiviteter utférdes dock av personalen, men frigan 4r om
exemplet visar en social eller medicinsk dtgird?

Jo en sak har mamma fatt for atr inte stelna till, det har jag bett om. Prome-
nad en ging i veckan. Gé till postlidan, inte bara mellan singen och bordet.
(Anhirig, deltagande vid intervjun)

De personer vi intervjuade var positiva till att personalen skrev, men ut-
tryckte inget behov av att se vad som skrivits.

Utvarderingens slutfas

Sista utvirderingsfasen dgnades t att samla in uppgifter angdende pro-
jektets utveckling frin de tre perspektiven organisation, personal och
brukare. Enhetschefer och dokumentationsombud fick representera de
tvé forstnimnda, alla personer i de bida kategorierna tillfrigades.

Nir det giller brukarperspektivet medgav tillgingliga tidsresurser ett
fital intervjuer med brukare/virdtagare. Via ett antal filtstudier har nya
exempel pd dokumentation kunnat studeras.

I foljande avsnitt presenteras resultaten frin de bdda enkiterna och in-
tervjuerna med vérdtagare och den sociala dokumentation som fanns

tillginglig angdende dem.

Uppféljningsenkit till enhetschefer

Viren 2008 ombads enhetschefer i de berérda kommunerna att besvara
en ny enkit. Enhetscheferna fick enkiten via en link i sin e-post, adres-
serna hade inhdmtats genom kommunernas férsorg.

Enkiten inneholl frigor om hur situationen utvecklats sedan starten,
vilka problem som funnits och vilka insatser som svarspersonerna i efter-
hand ansig borde ha genomférts.
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Mer i4n hilften av dem som svarade hade arbetat mer in tre ar. Det bety-
der att de har varit delaktiga i projektet fran starten. Alla dessa ansig att
de har fate dllrickligt med webildningsinsasser fran sin kommun nir det
giller ansvaret for den sociala dokumentationen. Nyanstillda, dvs. perso-
ner med kortare anstillningstid, angav att de fatt for lite eller ingen ut-

bildning alls.

En friga rérde vilket szod enhetscheferna fitt i projektet. Ungefir tre
av fyra ansdg att de face tillrickligt med stéd i sin kommun, de som sak-
nat stod angav som frimsta orsak att tid hade saknats.

P4 frigan om enbhetschefers uppgift angav nistan samtliga enhetschefer
som sin frimsta uppgift att de ska stotta personalen, de menade att de ska
vara bollplank, samordna, vigleda. Endast ett fital angav som sin uppgift
att de ska sammanfatta personalens dokumentation.

Tva av tre svarade Ja pd frigan om de hade systematisk information till
sin personal angdende social dokumentation. Kommentarerna visade att
det oftast var en stdende punkt under arbetsplatstriffarna, APT. Andra
kanaler for information var genom dokumentationsombuden.

En friga rorde om enhetscheferna upplevt problem vid inforander av
social dokumentation. 80 % svarade Ja pd detta. Av de angivna alternati-
va exemplen pd problemomriden var #d mest markerat, direfter kom
datorisering och kompetens hos personalen, det sistnimnda angavs av nis-
tan hilften av informanterna.

Ovriga exempel pi problemomriden som markerades, men i mindre
omfattning, var begreppsanviindande, information/kommunikation och
modell for dokumentation. Ledning eller foreskrifter och rid upplevdes i
mycket liten omfattning som problemomraden. Inte heller ansvar och
befogenheter upplevdes som problem. Problem med egen kompetens angavs
i knappt 15 % av svaren. I enhetschefernas kommentarer sammankopp-
lades modellen och datoriseringen.

P4 frigan om det fanns dokument som beskriver hur man arbetar med
social dokumentation i kommunen/kommundelen varierade svaren. Tre
fjardedelar svarade Ja, det finns dokument, resten svarar Nej, det finns
inte. Men, det ridde oenighet inom de olika kommunerna/kom-
mundelarna. Endast enhetschefer frin tre kommuner och tre kommun-
delar i Boras var eniga i sina svar att det finns dokument. Frin de 6vriga
kommunerna och kommundelarna svarade vissa enhetschefer Ja och
andra Nej pé frigan.

En friga rorde om alla vird- och omsorgstagare i enhetschefens an-
svarsomrade hade en individuell genomforandeplan. Dir svarade ca 60 %
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Ja. De som svarade Nej, dvs. att en plan saknas, angav frimst tidsbrist
och hég arbetsbelastning som orsak. En enhetschef angav att personalen
inte forstdr hur de ska gora.

Nir det gillde frigan om vem som sammanstiller lipande anteckning-
ar skedde det frimst av enhetscheferna sjilva, tvi av tre angav Jag som
enhetschef. Kontaktpersonen angavs i flera fall och minga av enhetsche-
ferna kommenterade att dessa i en forlingning ska kunna utféra arbetet.
Ett fital angav svaret Ingen, dvs. det genomférdes inte nigra samman-
fattningar. En enhetschef kommenterade dessutom att de 4nnu inte bér-
jat gora daganteckningar.

Ett par frigor rorde vilka aktiviteter som anordnats. Nir det gillde
datorisering angav drygt hilften av enhetscheferna att de delvis eller helt
hade infért datorisering av social dokumentation. Bland andra bezydelse-
fulla aktiviteter som hade genomforts gemensamt i projektet eller i kom-
munens regi under de sista tvd dren nimndes av flest personer inférandet
av dokumentationsombud och utbildningsinsatser f6r dem, internt och
genom AVS.

Niista alla angav att de sig ndgon nyrta med att arbeta med social do-
kumentation. Frimst angav enhetscheferna att det var en kvalitetssik-
ringsfriga, bdde for den enskilde och fér personalen. Enhetscheferna
uttryckte nyttan av social dokumentation pa olika sitt, t ex:

- Ger en bittre helhetsbild av virdtagaren

- Vi kan folja virat arbete dver tiden

- Det blir iiven en biittre livskvalitet

- Den enskilde blir mer delaktig i sin vardag
- All personal arbetar mer likvirdigt

- Trygaare och bittre vird och omsorg, littare att mita det individuella be-
hovet

- Ett bra arbetsverkyg for personalen
- Virdarbetet foljs upp pa ett noggrant sitt
- Enskildes riitt till insyn

P4 frigan om enhetscheferna samarbetade med nagon forutom kolleger i
kommunen svarade tvd av tre Nej. Av dem som svarade Ja, angav endast
ett fital att samarbete skedde med nigon utanfér den egna kommunen,
dvs. férutom samarbetet med AVS.

En friga rorde vilka forvintningar pa projektet och AVS som fanns vid
starten. Enhetscheferna beskrev inte sirskilt hoga eller mnga forvint-

48 ATTITYDFORANDRING OCH NYA ARBETSFORMER FOR SOCIAL DOKUMENTATION



ningar, 6ver hilften besvarade inte frigan. Ungefir en fjirdedel av en-
hetscheferna ansdg att deras forvintningar hade uppfyllts. Nagra kom-
menterade datoriseringsproblematiken och konstaterade i efterhand att
det hade varit enklare om datoriseringen varit genomf6rd innan projektet
startade. Andra kommenterade att det har tagit lang tid:

Med facit i hand har det tagit mycket tid och ménga grda hir bar det blivit.

Man fir inte glomma att detta iir en process som hela tiden mdste underhil-
las

Pa fragan om alla vdrd- och omsorgstagare visste om att det utfors social
dokumentation svarade hilften Ja, en tredjedel angav att de inte vet och
ovriga svarade Nej. Broschyren angavs av nigra som underlag fér infor-
mationen, andra nimnde att de genomférde vilkomstsamtal.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att tidsbegreppet var det
som fokuserades mest av enhetscheferna, savil nir det giller brist pa tid
for att gora ett fullgott arbete som att tid behovs for att fa tillstind en
forandring.

Uppféljningsenkiit till dokumentationsombud

Under sista fasen av utvirderingsuppdraget fick dven dokumentations-
ombuden en ny enkit. Den besvarades av 170 personer vilket motsvarar
nirmare 70 % av alla ombud.

En friga rorde wutbildningsinsatser for arbetet som dokumentationsom-
bud, drygt 60 % av ombuden, 103 personer, svarade Ja pd frigan, de
hade fate dllrickligt med utbildningsinsatser. De insatser som frimst
angavs i kommentarerna var utbildningar som rorde datahantering, t ex
Magna Cura, kurser och forelisningar pa Hogskolan i Boris genom AVS,
samt utbildningar i den egna kommunens regi och information pa ar-
betsplatsen. Ndgon kommun hade startat egna projekt med olika stodat-
girder, dessa var angivna och ansdgs vara mycket givande. Bl a skrev en
deltagare:

Har vi haft fragor har det bara varir att ringa eller mejla

Drygt 35 %, 61 personer, ansig sig inte ha face tillricklig utbildning.
Som exempel pd vad de skulle vilja fitt var férutom datautbildning prak-
tiska dvningar och repetition, sirskilt angdende vad som ska skrivas och
hur man formulerar sig. Vissa ombud hade inte fitt nigon utbildning alls
p g a att de blivit tillsatta s sent i tiden.
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Dokumentationsombuden ombads i enkiten att beskriva sin uppgift. Det-
ta gjordes frimst i stodjande termer, sdsom att uppmuntra, motivera,
stddja, stotta, hjilpa och handleda arbetskamraterna. Andra beskrev dven
1 termer av ansvar och kontroll, sisom att lira andra, samla information,
introducera nya, uppdatera sig om nyheter och att informera arbetskam-
raterna:

Se till i gruppen att det skrivs i dokumentationen
Se till att soc dok pa boendet stimmer
Se till att arbetsplaner Gr intakta och att uppfolining sker

Stidja, lira och kontrollera, hjilpa, stitta, ansvar och kontroll, formedia in-
Jformation

En del ombud skrev att de gor genomforandeplaner i stillet for att kon-
taktpersonerna gor dem for sina vardtagare.

P4 frigan om ombuden hade upplevt problem med inforander av social
dokumentation svarade drygt hilften av ombuden, 95 personer, Ja. De
problem som angavs var tidsbrist, dataovana och ridsla for datatekniken
bland arbetskamraterna. Motstind och ointresse frin kolleger angavs av
ganska manga som grund f6r att férsska motivera kollegerna:

Ointresserad personal i personalgruppen

1 arbetsgruppen pd avdelningen tycker man att det tar mycket tid frin de bo-
ende p g a att alla ir ovana nu i borjan.

Andra exempel pa upplevda problem var att det har férekommit svarig-
heter med att skilja SoL-anteckningar frin HSL-anteckningar och i viss
mén avsaknad av stéd frin chefen.

P4 frigan om det fanns dokument som beskrev hur man ska arbeta
med social dokumentation i kommunen svarade tvd tredjedelar, 110
personer, Ja. Informationspirmar i olika versioner och lathundar angavs
som exempel. Tio procent svarade nej, det fanns inga och ca en fjirdedel,
41 personer, visste inte om det fanns ndgra dokument. Drygt hilften av
ombuden, 92 personer ansdg att informationen som fanns var tllricklig,
10 % att informationen inte var tillricklig, drygt 35 % besvarade inte
frigan. I kommentarerna angavs att det fanns mest évergripande materi-
al, men det som efterfrigades var anpassade lathundar for varje enhets

specifika behov.

Nista friga rorde om det fanns en individuell genomforandeplan for
alla vird- och omsorgstagare. Over 70 %, 120 personer, angav att det
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fanns, 6vriga menade att arbetet var pa ging, men tiden rickte inte rik-
tigt dll.

Pa frigan om vem som dokumenterade i den sociala journalen svarade
de flesta att samtliga som arbetade med vérd- och omsorgstagaren doku-
menterade, men i ndgra fall angavs att det bara var kontaktperson
och/eller ombud som dokumenterade dvs. alla utom vikarier. Ett fital
angav att dven sjukskoterskor, arbetsterapeuter och enhetschefer skrev.

Datoriseringen av den sociala dokumentationen var enligt ombuden
dnnu inte genomférd, drygt 25 % av ombuden angav att datoriseringen
var helt genomférd, knappt 40 % delvis och drygt 30 % angav att kom-
munen innu inte hade datoriserat dokumentationen, men alla sade att
man inom kort kommer att gora detta.

Nistan samtliga ombud, 161 personer, sade sig kunna se nyzta med att
dokumentera, frimsta argumentet var att personalen ser vad som skall
goras och hur. Ovriga kommentarer var att det underlittar uppféljning,
ger trygghet och rittssikerhet, alla fir samma information, vardtagaren
kan paverka insatserna, virden och kvaliteten blir bittre:

Det som inte finns dokumenterat har aldrig hint
En stor hjilp for alla, samt att det inte gloms négot. Mycket bittre nu.

Overvéigande delen av ombuden, nistan 85 %, 144 personer, samarbeta-
de med andra, t ex andra ombud, arbetskamrater, bistindsbedomare,
chef, sjukskéterska, samordnare, projektledare och liknande.

En friga rorde vilka forvintmingar ombuden hade nir de startade som
dokumentationsombud. Ménga av ombuden hade inte sirskilt hoga for-
vintningar. Minga anmilde sig for att det kunde vara en rolig uppgift,
andra for att de sig ett behov och ytterligare nagra blev tilldelade en for
dem okind uppgift:

Till en birjan trodde jag att det skulle vara ett jiittejobb men tycker inte det.
Det iir viktigt for virdtagare samt personal. Man gir in och ser aktuell in-
Jformation samt utforandeplan.

Visste inte alls vad det var jag dkte pd di och hur omfattande det skulle bli,
det var négot jag forstod under dessa tréiffar och utb.tillfillen. Visste inte att
det skulle bli atr vi skulle dokumentera pd datorer sé jag var nog réiitt bliogd
till en birjan

Att det skulle vara littare

Ext jirtejobb som man inte hade en aning om. Har alltid dokumenterat, men
detta var ett nytt sitt. Att i vara med och utveckla och fi sé mycket infor-
mation som mdjligt

Hade inga forvintningar men har under resans géng blivit glatt Gverraskad.
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Féljande citat sammanfattar flera olika forvintningar och utfall som iven
andra beskrivit:

Tyckte att det skulle bli vildigt KUL! For att jag sdg att det fanns ett stort
behov. Men vi har firt for lite stod fran chefen. Och nu iir det neddragningar
och vi fir ej gira ndgon vertid och vad dr det di som inte hinns med?? Jo,
dokumentationen naturligtvis. For alla virdtagare mdste ju ha sin hjilp i
Jorsta hand. Si dirfor kiinns det ganska trikigr och bortkastar. Hade sett

Jfram emot att vi skulle fi borja med Magna Cura men nu blev det inget av
med det. Inte i host i alla fall...

Pa frigan om alla vird- och omsorgstagare visste att det utfordes dokumenta-
tion som roérde dem, varierade svaren, 64 personer svarade Ja, 60 Nej och
44 Vet inte. Av de sjuttio som kommenterade sina svar kan man utlisa
att de flesta hade informerat svil virdtagare som anhériga och god man
om att det utférs dokumentation. De som svarade nej eller att de inte
visst om alla informerats, kommenterade oftast att det di rorde personer
med demenssjukdomar.

Den broschyr som utarbetats av projektet, kallad ”"Vad skriver perso-
nalen i dldreomsorgen om mig” omnimndes av ménga som underlag for
informationen.

Intervjuer med vardtagare

Intervjuer har genomférts med fem omsorgstagare och frigorna berérde
samma problemomriden som i tidigare intervjuer .

Ett samtalsimne som diskuterades ganska mycket var kontaktperso-
nens uppgift. Alla intervjupersonerna var medvetna om att de hade en
kontaktperson vars uppgift var att vara ett sirskilt stod f6r dem. Flera av
dem ansdg emellertid att denne inte gjorde mer dn Svrig personal, alla
gjorde ett gott arbete:

All personal verkar veta vad dom ska gira hos mig, det dr sillan dom frigar
saker, dom verkar veta vad jag behiver hjilp med.

De frigeomrdden som berordes i samtalen med vardtagarna var: Paverkan av
sina insatser. Férekomst av ankomstsamtal/levnadsberittelse. Kinnedom om
det dokumenteras och i sd fall vad. Kinnedom om eventuell kontaktperson
och dennes uppgift. Férfarande om personen vill 4ndra p& nigot, tillviga-
gingssitt och vilka kontakter som hon/han tar di.
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Intervjupersonerna krivde sillan att fi mer insatser. De flesta sade, lik-
som i andra studier, att de var néjda med den hjilp de fir. De fick vad
som angavs i genomforandeplanen. Manga uttryckte att de inte ville be-
svira eller be om mer hjilp. Under samtalen framkom dock att det fanns
saker de skulle vilja gora. De sociala aktiviteterna har blivit firre och fir-
re, nigra av intervjupersonerna jimférde med andra eller tidigare forhal-
landen, det var “bittre forr”:

Det finns inga aktiviteter, det fanns mycket mer for nigot dr sedan. Jag dr
ute och gir mycket sjilv, jag skulle vilja ha mer att viilja pé.

Alla gav exempel pa hur viktiga olika aktiviteter var fér deras vilbefin-
nande, en uttryckte detta malande:

Det iir skont med aktiviteter, for di tinker jag pd annat in min sjukdom,
man glimmer den for en stund

Vinner eller frivilligorganisationer utférde manga aktiviteter av social
karaktir, dvs. sidant som ldg utanfor det som varit direkt angivet i ge-
nomférandeplanerna:

Aktiviteter Gir det begriinsat med, men det finns higlisning och det ir frivil-
ligsamordnarna som kommer

Enligt uppgifter frin personalen s hade alla fitt broschyren ”Vad skriver
personalen i dldreomsorgen om mig”. Nistan alla av de intervjuade per-
sonerna uttryckte att de kinde dill att personalen dokumenterar, men
utifrdn lite olika perspektiv:

Ja, jag vet att dom skriver om mig, det iir ju bra nir det kommer vikarier

Social dokumentation har jag sett en lapp om, men det ir ingen som har in-
Jformerat mig om det, si jag vet nog inte vad det ir.

Ingen av de intervjuade personerna minns nigot ankomstsamtal eller att
ndgon har talat med dem om deras tidigare liv:

Jag hade inget samtal nér jag flyttade in.

Filtstudier av dokumentation

I de tidigare filtstudierna framkom flera exempel pé brister i dokumenta-
tionen, t ex att man inte kopplade virdtagarens tidigare intressen till
olika aktiviteter eller f6ljde upp onskemdl som var omnimnda i mélen
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for insatsen. De bristerna uppmirksammades dven i de sista filtstudierna;
levnadsberittelser eller dokumenterade ankomstsamtal som kan visa pd
individuella intressen saknades. Genomférandeplaner fanns visserligen,
med vil beskrivna insatser, detaljerade angdende vilken hjilp som skulle
ges, dven med beskrivningar av Aur den skulle ges. Journal- och dagan-
teckningar var gjorda, men sammanfattningar saknades. Detta kan tolkas
som att uppf6ljning och eventuell revidering av insatserna inte genom-
forts.

Sociala aktiviteter var svagt representerade i dokumentationen. Det
som frimst har varit omnimnt i de planer vi haft tillging till har rore
medicinska insatser och omvirdnadsinsatser, t ex sdromliggning, ligg-
ningsrutiner, medicintilldelning, dusch osv. Dokumentationen visade
emellertid pd nigot fler uppgifter med social anknytning in tidigare.
Som exempel kan nimnas singstund och hoglisning, men dessa var
fraimst kollektivt riktade, alltsd inte pa individniva.

Avslutande kontakt med enhetschefer under utbildning

I slutskedet av projektet genomférdes en fordjupningsutbildning fér en-
hetschefer. 63 enhetschefer var anmilda, 60 deltog, varav 26 fullfsljde
hela utbildningen, dvs. de hade varit nirvarande minst 80 % av kursti-
den. Vid de bada gruppernas sista kurstillfillen deltog en av oss utvirde-
rare och presenterade di ndgra av utvirderingens resultat. Dessutom
genomfdrdes en inventering av deltagarnas synpunkter pd projektet och
vilka av deras viktigaste erfarenheter som de ansig borde féras fram i en
utvirdering samt vilka problem som kvarstir. Resultatet av deltagarnas
diskussioner dokumenterades synligt for alla via PowerPoint.

Kursdeltagarna berérde vissa teman, t ex teknikens betydelse for ut-
vecklingen och att systemen (eller vem som far tilltride till de olika de-
larna i systemen) begrinsar informationshanteringen:

Brist i mdl och metod, en mdil-metod for pappersvarianten, det elektroniska
dr inte en avbild av pappersformater.

Fax anvinds alltfor mycket i stiillet for ast det ska ske via datorsystemen.

Tekniken, tillging till datorer och kunskap ojimnt. Diliga forussivmingar
ute i kommunen, tidsmdissigt.

Att de olika yrkeskategorierna inte kan lisa bide HSL och SoL ir ett pro-
blem. Sekretessen iir ett problem i vissa system.

Personalen kan inte lisa EC:s anteckningar, bistdndsbedomningar eller HSL.

Mycket arbete drerstir med att stidja personal med sprikproblem eller dator-
réiidsla. Rittstavningsprogram saknas.
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Nagra kursdeltagare menade att man i efterhand kan se att vissa priorite-
ringar kan ha fitt odnskade konsekvenser:

Bara satsningar for hemtjinstpersonal. Personal pd siirskilt boende fick endast
en gdng tvd timmars utbildning. Det mirks, de bar inte fitt med tinket”,
allt hamnar pi SoL, en del borde vara pi HSL

Olika uppliigg och resurser och stid i de olika kommundelarna, har det haft

ndgon pdverkan? Samordnad implementeringsplan, hade det blivit annor-
lunda?

Flera av deltagarna kommenterade syftet med dokumentation, diskutera-
de om personalens instillning har férindrats. Andra ifrigasatte hur sjilva
genomforandet av projektet kan ha paverkat resultatet:

Personalen ska dokumentera. Man bérjar i fel iinde, man ska dokumentera, i
Magnacura, men, VARFOR gor man det?

Har medvetenheten ikat hos personalen? Duvs. syfiet med att de skriver?

Det tema som kommenterades av flest personer rorde resurstillging och
utnyttjandet av befintliga resurser, dvs. tid, eller snarare, avsaknad av tid
for att dokumentera. Endast ett fital av deltagarna angav att de har bérjat
gora sammanfattningar. Nagra lit virdtagarnas kontaktpersoner gora det,
eftersom de ansigs ha mest kunskap. Tidsbrist och bristande egen kom-
petens angavs som frimsta orsakerna till att det inte gjordes nigra sam-
manfattningar:

Kvaliteten, har den okat? Tiden ricker inte till att gira sammanfattningar
(vi ska gira dem, men vad dr bést?)

Personalen fir ibland gora sammanfattningar, det blir inte ritt, men biittre
TID, TID, TID, omviirdera hur vi anviinder vér tid

Moétet med enhetscheferna bekriftade vara tidigare erfarenheter, det
krivs en tydlig ledningsstruktur och tillrickliga resurser for att dokumen-
tationen skall fungera. En kommun som hade satsat sirskilt mycket pd
implementeringen hade nétt goda resultat, personalen hade tillgéng till
datorer, var aktiv och hade fitt tid bide f6r att métas och for att doku-
mentera. Detta framfordes dven i detta sammanhang;:

All utbildning har skett samtidigr till all personal — Positive. Viktigt art

skillnader mellan olika kommuner kommer fram. Specialutbildade ombud,
alla har haft té heldagars utbildning, datoriseringen genomford, ombuden
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har blivit tilldelade gotr om tid, en grupp har haft hand om kompetensut-
veckling.

Kommunen slinger alla pirmar from 090201, all dokumentation ska dé ske
i datorer. Kraften av att ha ett underifrdnperspektiv har gett att personalen
har tagit till sig detta och biir utvecklingen framdt

Slutligen, en av deltagarna lyfte frigan om for vems syfte man egentligen

skall skriva:

Har virdtagarna miérkt ndgon skillnad?
Det ir ocksa virt att ater notera att enhetscheferna 6verlag, alltsd dven vid
detta mote, hade littare for att tala om sina egna kompetensbrister med

oss utvirderare dn att de skrev om det eller talade om det med ndgon
annan, t ex projektledningen.
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RESULTAT AV ETT UPPDRAG

Denna rapport ir en slutredovisning av ett utvirderingsuppdrag. Projek-
tet “Social dokumentation” idr ocksd avslutat, men arbetet med att for-
bittra den sociala dokumentationen i de aktuella kommunerna ir troli-
gen inte dver. Vért uppdrag har pagitt under tre &r. Som utvirderingspe-
riod 4r det en ganska ling tid, men om man ser det utifrin perspektivet
att implementera bide en attitydférindring och nya arbetsformer i en
stor organisation, ir det inte ndgon sirskilt ling tid.

Syftet med projektet “Social dokumentation” var att utveckla kade
kunskaper i social dokumentation inom ildreomsorgen, vilka i sin tur
forvintas ge en kvalitetsutveckling i hjilpinsatserna. Manga olika faktorer
har spelat roll och det ir ett langt steg mellan kunskapsutveckling och att
kunna se effekter i insatserna.

Virt utvirderingsuppdrag var att genomféra utvirdering frin tre per-
spektiv; brukarnas, personalens och verksamheternas och att ge informa-
tion om hur den sociala dokumentationen uzvecklas, uppfattas och virde-
ras utifrn dessa perspektiv.

I detta avsnitt sammanfattar vi de erfarenheter som framkommit ur
resultaten. Vi inleder med att presentera vad som har forindrats. Direfter
foljer vad som har frimjat projektet respektive haft en hindrande funk-
tion. Slutligen, har mélen med projektet och utvirderingen uppfyllts och
vad skulle man behéva arbera vidare med?

Forandringar efter tre ar

Férindringar smyger sig pa ibland, men vid en tillbakablick kan vi kon-
statera att flera av de saker som tidigt ansigs vara problematiska fakrtiskt
har férindrats Gver tid, oftast till det bittre i de allra flesta av projektets
kommuner. Formen f6r dokumentationen har évergitt till att vara dato-
riserad, informationshanteringen har forbittrats, virdtagarna dr mer in-
formerade, attityden till social dokumentation har férindrats och inne-
hillet i dokumentationen har, Atminstone delvis, forbittrats.

Dokumentationsformen har forindrats

I bérjan av utvirderingsarbetet fokuserade vi om personalen dverhuvud
taget dokumenterade det sociala innehdllet och Aur dokumentationen
utfordes. Dokumentationsformerna varierade tidigare mycket starke, idag
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sker en mer homogen dokumentation i de berérda kommunerna. Den
mesta dokumentationen sker idag i datorprogram, 4ven om det ir olika
system som anvinds. De system vi har kommit i kontakt med har lite
olika funktioner. Det varierar mellan olika kommuner hur stora delar av
systemen som ir tillgingliga for olika personalkategorier t ex enhetsche-
fer, sjukskoterskor, dokumentationsombud eller vardpersonal. Det fore-
kommer klagomal éver brist pa tillginglighet, ibland beror dock de upp-
levda problemen pa okunskap om hur systemen kan anvindas.

Dokumentationen har siledes nistan helt datoriserats, 2006 doku-
menterade enligt dokumentationsombuden 20 % i dator och 80 % pa
papper, 2008 var motsvarande siffror 66 % i dator (helt eller delvis) och
34 % fortfarande pd papper. Dokumentationsformen har alltsd férind-
rats under utvirderingsperioden, men fortfarande kvarstar flera problem
att losa. Tillgdngen till datorer ir inte alltid tillricklig, problemet med att
vissa vikarier inte har tilltride kvarstdr. Det medfér merarbete f6r ordina-
rie personal, oftast speciellt for de som #r dokumentationsombud, de fir
skriva in dven andras dokumentation.

Informationshanteringen har utvecklats

Informationshanteringen har férbittrats, 2006 angav 39 % av dokumen-
tationsombuden att det fanns dokument som beskrev hur de skulle arbe-
ta med den sociala dokumentationen i kommunen/kommundelen, 54 %
att det inte fanns och 7 % visste inte. 2008 svarade 65 % att det fanns
dokument, 10 % att det inte fanns och 24 % visste inte. Av enhetsche-
ferna ansag fler att det fanns styrdokument, men de var inte eniga inom
respektive omrade. Styrdokument har siledes utvecklats, men informa-
tionsspridningen, implementeringen, har inte f6ljt med.

Tidigt i processen framkom frigan om projektet medfért 6kad sam-
verkan. S& har skett i ndgra fall, men inte i den utstrickning t ex mellan
olika kommuner som diskuterades i arbetsgruppen i ett tidigt skede. Idag
dr det endast ett fital enhetschefer som samverkar med kolleger och i
mycket liten utstrickning 6ver kommun- eller kommundelsgrinser. Nis-
tan alla dokumentationsombud anger diremot att de samarbetar med
andra, bdde ombud och andra yrkeskategorier.

En annan utvecklingsaspeke giller tydlighet i 4// information, inte en-
bart i kommunerna utan 4ven inom sjilva projektet. Som exempel kan
nimnas att syftet med olika insatser som AVS organiserat har poingterats
och fértydligats allemer under projektets ging. Detta har bidragit till mer
positiva kommentarer i olika aktivitetsutvirderingar.
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Virdtagarna ir mer informerade

I bérjan av vart arbete méttes vi av forvinade ansiktsuttryck nir vi friga-
de personal om vardtagarna ville eller fick lisa dokumentationen eller om
vérdtagarna visste att personalen dokumenterade. Detta har forindrats
mirkbart under projektet. P4 frigan om vardtagaren har kinnedom om
att det utfors social dokumentation svarade i slutet av projektet 39 % av
dokumentationsombuden Ja, 36 % svarade Nej och 25 % Vet ¢j. Perso-
nalen har fér det mesta informerat savil vard- och omsorgstagare som
anhoriga och god man om att det utfoérs dokumentation. Att inte alla har
kinnedom om dokumentationen beror pd virdtagarnas hilsotillstdnd,
madnga lider av demenssjukdomar. Den broschyr som utarbetats av pro-
jektet, kallad ”Vad skriver personalen i ildreomsorgen om mig” har fitt
en stor genomslagskraft.

Attityden till social dokumentation har forindrats

Redan i mitten av vart arbete sig vi tendenser att dokumentationen blev
bittre, sprakligt och strukturellt, men har detta, som mélet siger, forbatt-
rat kvaliteten for vardtagaren? Foérhoppningsvis kan vi siga att det har
gjort det. Personalen 4r mycket mer medveten om vardtagarnas rittighe-
ter, meningen med att skriva uttrycks i hogre grad och 6verlag i positiva
ordalag. I ett tidigt skede kunde svaret pé frigan angiende nyttan av att
dokumentera lyda ingen eller méjligen nytta for vikarier. 1 slutet av pro-
jektperioden 16d svaren frimst att det underlittade for personalen, men
det framkom #ven nytta for virdtagaren och/eller kvaliteten i védrden.
Man kan se en mirkbar attitydférindring.

Dokumentationsinnehillet har delvis forbittrats

I ett tidigt skede uttryckte nigra intressenter en 6nskan om att fi veta om
foreskrifter och allminna rdd efterfoljs. Linsstyrelsens granskningar har
visat generellt att social dokumentation inom ildrevirden har utvecklats.
Ser man till en specifik del av dokumentationen kan man diremot se att
kravet pd enhetschefer att genomfora sammanfattningar i den omfattning
som foreskrivits inte har uppfylls. Om det enbart beror pd tidsbrist eller
om det visar pd en bristande acceptans eller vidlyftig tolkning av kravet
kan diskuteras. Fortfarande saknas emellertid sammanfattningar pi flera
stillen, eller si genomférs de av andra 4n enhetscheferna.

Andra delar i den sociala dokumentationen har ocks3 forbittrats, dven
om vissa resultat 4r motsigelsefulla. 72 % av alla dokumentationsombud
angav att alla vird- och omsorgstagare hade individuella genomférande-
planer, men endast 60 % av enhetscheferna menade att s var fallet, fra-
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gan dr om detta beror pd begreppsforvirring eller informationsbrist? En
tolkning kan vara att dokumentationsombudens antal 4r mest korreke, de
har storre kinnedom och de utfér dokumentationen, ibland dven upp-
foljningar genom sammanfattningarna, vilka egentligen enhetscheferna
skulle utfora.

Framjande faktorer for att utveckla social dokumentation

De utvecklingstendenser som framkom i mitten av uppdraget rérande
vissa av kommunernas eget arbete parallelle med projektet har stirkes
efterhand. Vi kan se att i de kommuner dir fokus ligger pa att arbeta
med skrivprocessen, oberoende om datoriseringen ir klar eller ej, och dir
ledningen visar engagemang, foljer upp och ger tid, dir dr personalens
instillning till dokumentation mer positiv och dir framkommer firre
klagomil. Detta kan jimforas med den tidigare refererade studien av
Hégberg och Jonsson (2008) som beskriver kopplingen mellan strukeur,
process och resultat.

Framgangsfaktorer for de kommuner som kommit lingst kan sigas vara
att:

- de har en wdlig kommunal projektorganisation med skrivna rike-
linjer, antagna p4 ledningsnivé

- det finns en fysisk person med uttalat ansvar att vinda sig till och
friga

- det finns engagerade mellanchefer som har stid uppifrin, en led-
ning som stiller krav och visar intresse

- de arbetar utifrdn en rid trid i implementeringsarbetet och tror
inte att datorisering l16ser alla problem, forlitar sig allts inte en-
bart pd datorstdd och teknik

- de arbetar med personalens attityder och forhillningssitt, mening-
en med att dokumentera

En utvirderingsmetod som frimjar utveckling

En annan frimjande faktor som haft betydelse for resultatet 4r den wsvir-
deringsmetod som vi har anvint oss av. Utvirderingen skulle enligt pro-
jektansokan ha sdvil ett formativt syfte som ett summativt syfte, dvs. att
ge underlag for successiva forbittringar och gora en sammanfattande ut-
virdering av anstringningarna att skapa en fungerande social dokumen-
tation. Efter en trevande inledning med flera diskussioner om vad detta
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betydde fér véra olika roller i projektet utvecklades en 6ppenhet mellan
oss utvirderare, arbetsgruppen och projektledningen. Det formativa upp-
draget, som forutom delrapportskrivande ocksd medférde att vi deltog i
arbetsgruppsméten och gav kontinuerliga aterkopplingar av resultat till
projektledningen och 6vriga informanter, har bidragit till en flexibilitet i
utvecklingen av projektet. Projektledningen, tillsammans med arbets-
gruppen, har oftast utnyttjat méjligheten att snabbt kunna méta behov
av utbildningar och andra aktiviteter.

Metoden har dven medfort att vi har kunnat dela med oss av goda ex-
empel till de personer vi mott pa véra filtstudiebesok. Det har métts av
positiva reaktioner och vi har dven sett effekter i ett lingre perspektiv i
form av t ex dkad argumentationskompetens hos vissa dokumentations-
ombud.

Ett annat resultat som vi har kunnat se genom det formativa arbets-
sittet dr att syftet med olika insatser har poingterats och fortydligats
alltmer under projektets ging, vilket bor ha bidragit tll de efterhand
alltmer positiva aktivitetsutvirderingarna.

Flexibiliteten i projektet, dvs. att inte alla aktiviteter var planerade frin
borjan utan olika insatser har kunnat planeras och genomféras efter
hand, har siledes varit en bidragande framgangsfaktor. Som ett gott ex-
empel pd detta kan nimnas den informationsbroschyr som tagits fram for
nyanstilld personal och som har fitt en positiv spridningseffekt lingt
utanfor projektets geografiska grinser. Den fanns inte med i projektpla-
nen, det fanns inte heller den nyproducerade introduktionsfilmen. Effek-
terna av den Aterstdr att se.

Hindrande faktorer for projektet

Med facit i hand kan vi se vissa faktorer som troligen hindrat eller forse-
nat utvecklingen av projektet. En hindrande faktor har varit att de olika
aktdrerna varit omedvetna om vilka rollforvintmingar de hade pé& var-
andra. Det var till en bérjan en bristande tydlighet angdende vem som
skulle ansvara for vad. Alla arbetsgruppsmedlemmar var t ex inte infor-
stddda med att ett projekt medfér delat ansvar for alla parter som inggr.
Diskussioner med projektledningen visade dven att ombud och enhets-
chefer tillskrev projektledningen alltfér stor auktoritet och ansvar. En
strukturerad inventering av forvintningar bor dirfor goras tidige i proces-
sen.
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Tydlighet med vem som ska representera en kommun eller en enhet i ett
projekt, dvs. vilken legitimiter personen har i sin hemmaorganisation ir
ett maste for att information ska kunna nd ut. Legitimitetsdiskussioner
bor ske pé olika nivder. Sivil ombuds- som arbetsgruppsdeltagares ansvar
och befogenheter bor vara klara. Projekt som innebir implementeringar
och som medfér eventuella kostnader maste vara férankrade i ledning
och hos alla berérda chefer.

Inventeringar av olika intressenters 6nskemadl och problem ir viktiga i
alla projekt for att nd en form av konsensus av tolkning av projektmélbe-
skrivningen. Om en inventering av intressenter och deras olika behov hade
gjorts i ett tidigt skede, hade kanske bistdndsbedimarnas roll kommit upp
och deras deltagande ifrdgasatts. Ser man tillbaka till Socialstyrelsens ut-
arbetande av tillsynsinstrument angdende social dokumentation, nimn-
des dir Bristande information, Brister i helhetssynen i bistindsutred-
ningarna samt Brister i verkstillighet och uppféljning av beslut som om-
riden som madste forbittras. I projektstrukturen har inte bistindsbeds-
marna ingdtt, vilket vi ifrigasatte redan i ett tidigt stadium. Deras bidrag
till processen skall ju vara ett vildokumenterat beslutsunderlag som skall
foljas upp och kontinuerligt revideras. Bistindsbedomarnas betydelse for
helhetssynen kan studeras i Christensen och Ottosson (2007). Om hel-
hetssynen i hela kedjan saknas kan det fa betydelse f6r den enskildes soci-
ala situation och den sociala dokumentationen. Bistindsbedémarnas roll
och avsaknad av kompetensutveckling f6r dem kan ha varit en hindrande
faktor f6r projektet.

I projektet fokuserades till en borjan pa den operativa personalens ut-
bildningsbehov, utbildningsinsatserna startade ”i botten”, dvs. dokumen-
tationsombuden fick utbildning forst, innan deras chefer erbjods utbild-
ningar. Att ta ett bottom up-perspektiv ir viktigt nir det giller paverkan
och makt, men det har ingen effekt om inte det finns nigon reell méojlig-
het till paverkan eller om det saknas kompetent stéd uppifrin. Omsorgs-
personalen och dokumentationsombuden har inte haft piverkansméjlig-
heter, varken pé form eller pd innehdll. Hela projektet har genomforts i
ett top down-perspektiv, styrningen har kommit uppifrn, reglerna ir
tvingande och kommunledningarna har fattat beslut om deltagande i
projektet. Men, i implementeringsprocessen har man hoppat éver ett par
led. En inventering av reell kompetens pa t ex enhetschefsniva hade kun-
nat minska en del negativa erfarenheter. Nu fick enhetschefer erbjudan-
den om utbildning efter det att de personer de skulle handleda och stédja
fitt utbildning. Det resulterade i en hel del klagomal frin bide ombud
och enhetschefer, t ex rérande legitimitetsbrister och tidspress.
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Ett mal som inte blev uppfyllt

Att ta fram en gemensam arbetsform, en modell f6r dokumentation och
implementera den var ett av projektets mal. Detta innebar ett stort arbete
i borjan av projektet. Men, fokus p& den utarbetade modellen har efter-
hand helt férsvunnit och kommunerna har utarbetat olika modeller. Det-
ta mal ir sdledes inte uppfyllt, men ska man se det som ett misslyckande?
Vi anser inte det. Modellen har nitt ett viktigt syfte, nimligen att ka
medvetenheten om social dokumentation samt att den haft en positiv
paverkan pé utvecklingen av gemensamma riktlinjer i alla kommunerna,
dven om riktlinjerna inte blivit gemensamma i projektets kommuner.

Hur kan man ga vidare?

Vart uppdrag ir slut. Vi har belyst hur den sociala dokumentationen har
uppfattats och utvecklats i sju kommuner utifrin olika perspektiv.
Minga frigor har blivit besvarade, men nigra dterstdr och nigra nya har
uppstitt. Sammanfattningsvis kan man konstatera att nigot faktiskt har
hint; projektet ar bidragit till att utveckla 6kade kunskaper i social do-
kumentation inom #ldreomsorgen, men frigan ir i vilken grad. Projek-
tets syfte och mél ir inte skrivna som miitbara antingen-eller, de ir snara-
re skrivna som processmal och dirfér kan man inte otvetydigt siga att
malen ir uppfyllda.

[ ett projekt som ir sd komplext som ”Social dokumentation” uppstér
standigt nya frigor. Som utvirderare miste man gora val och priorite-
ringar. Vi har fortfarande vissa frigor som vi skulle vilja ha svar pa, men
dem fir vi limna &t nigon annan: Vi har inte haft méjlighet att studera
hur dokumentationen ser ut i ett storre perspektiv efter att datoriseringen
ir genomford. Hur ser egentligen dokumentationen ut nir datoriseringen
ir genomf6rd? Finns det ndgra skillnader i texter skrivna fore och efter?

Eftersom enhetscheferna inte har bérjat skriva ssmmanfattningar, vad
beror det egentligen pé?

Kommer arbetet att fortsitta att utvecklas, ger projektet, som syftet
siger, en kvalitetsutveckling i hjilpinsatserna? Fragan ir vilken utveckling
som kommer att ske i framtiden, sirskilt om man beaktar att konjunktu-
ren ir vikande och kommunerna har en hért anstringd ekonomi.

Bistindsbedémarnas roll i processen ir viktig, deras forlitan pd frivil-
ligorganisationernas insatser 4r av intresse. Fler intresseorganisationer har
fitt en storre betydelse, vilket mirks dven i vért resultat. De aktiviteter
som linsstyrelsen riknar in i kvalitetsbeskrivningen av social dokumenta-
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tion utfors till stor del av anhériga och/eller frivilligorganisationer av
olika slag. Ar det de som ska uppfylla det enligt Socialstyrelsen (2003)
sociala méilet att man “kan fortsitta att vara sig sjilv” nir man blir bero-
ende av stdd genom boende eller hemtjinst?
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Bilaga 1 — Enkadt nr 4

Webbaserad uppfoljningsenkit till enhetschefer

Nu nirmar sig slutet av projektet "Social dokumentation”. Vi som ir
anlitade av AldreVist Sjuhirad som utvirderare vill ha dina synpunkter
pa hur projektet har framskridic. Det dr mycket viktigt att du som en-
hetschef tar dig tid att besvara enkiten, det tar endast nigra minuter.
Liksom i tidigare rapporter kommer vi inte att redovisa ndgra resultat dir
enskilda personer eller arbetsplatser kan identifieras. Det idr bara vi tvéd
som har tillging till era svar.

Tack pé forhand.

Marika Kokkonen och Anngerd Lonn Svensson

I vilken kommun/kommundel arbetar du?
Brimhult
Centrum
Dalsjofors
Fristad
Gota
Norrby
Sandhult
Sjobo
Trandared
Viskafors
Bollebygd
Herrljunga
Mark
Svenljunga
Tranemo

Vargérda
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Hur linge har du arbetat som enhetschef?
Mindre in ett ar
1-3 dr

3 &r eller lingre

Har du fite tillrickligt med utbildningsinsatser frin din kommun f6r ditt
ansvar med den sociala dokumentationen?

Ja Nej

Om Nej, kommentera

Har du face dllrickligt med stéd av din kommun i ditt ansvar for den
sociala dokumentationen?

Ja Nej

Om Nej, kommentera
Vad ser du som din uppgift i den sociala dokumentationen?

Har du nigon systematisk information till din personal angdende social
dokumentation?

Ja Nej

Kommentar

Har du upplevt problem med inférandet av social dokumentation?
Ja Nej

Om Ja, ange inom vilka omréden, skriv girna kommentarer.

Foreskrifter och rad

Ledning
Begreppsanvindande
Information/kommunikation
Modell f6r dokumentation
Ansvar och befogenheter
Datorisering

Kompetens hos personalen
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Egen kompetens
Resurser

Tid

Annat

Kommentar

Finns det dokument som beskriver hur ni i din kommun/kommundel
ska arbeta med social dokumentation?

Ja Nej

Kommentar

Om Ja, anser du att den informationen ir tillricklig?
Ja Nej

Kommentar

Har alla vird- och omsorgstagare i ditt ansvarsomrdde en individuell
genomforandeplan?

Ja Nej
Om Nej, vad beror det pa?

Vem sammanstiller l6pande anteckningar? Kommentera giirna.
Kontaktmannen

All personal

Jag som enhetschef

Ingen

Kommentar
Har ni inf6rt datorisering av den sociala dokumentationen?

Ja helt Ja delvis Nej
Om Ja, nir skedde det?
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Vilka aktiviteter har haft betydelse for utvecklingen av ert arbete med
social dokumentation under de sista tvd dren? Ange sdvil egna aktiviteter
i kommunen som aktiviteter som anordnats gemensamt i projektet. Skriv
girna kommentarer.

Kan du se nigon nytta med social dokumentation?
Ja Nej

Om Ja, ge exempel.

Samarbetar du med ndgon, forutom dina kolleger i kommunen, angden-
de social dokumentation?

Ja Nej

Om Ja, med vem/vilka?

Vilka forvintningar hade du pa projektet och AldreVist Sjuhirad nir det

startade?

Har dessa férvintningar infriats?
Ja Nej

Om Nej, kommentera

Finns det nigot problem i projektprocessen som du ser idag som borde
varit uppmirksammat tidigare?

Vet alla vird- och omsorgstagare att det utférs dokumentation som ror
dem?

Ja Nej Vet ¢

Kommentar

Kontaktperson: Anngerd Lonn, anngerd.lonn@hb.se
Senast indrad: 2009-02-18
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Bilaga 2 — Enkdt nr 5

Info till enhetschefer angdende enkit till dokumentationsombud

Projektet "Social dokumentation” gir in i sitt slutskede. Som utvirderare
behéver vi din hjilp med distribution av enkiter, eftersom alla dokumen-
tationsombud i projektet inte har tillging till datorer och/eller egna
e-postadresser. Vi anvinder oss dirfor av en enkit i pappersform.

Vi dr tacksamma om du skickar enkiter och svarskuvert till dina berérda
enhetschefer for vidare distribution till dokumentationsombuden.

Enkit till alla dokumentationsombud i projektet Social dokumentation.

Nu nirmar sig slutet av projektet “Social dokumentation”. Vi ir anlitade
av AldreVist Sjuhirad som utvirderare och vill att du delar med dig av
dina erfarenheter. Dina synpunkter som dokumentationsombud ir sir-
skilt viktiga for slutrapportens resultat. Liksom i tidigare rapporter kom-
mer vi inte att redovisa nigra resultat dir enskilda personer eller arbets-
platser kan identifieras. Det 4r bara vi tvd som har tillging till era svar.
Det tar endast nigra minuter att fylla i enkiten. Skicka enkiten i det
bifogade svarskuvertet, det ir redan frankerat och klart.

Vinliga hilsningar Marika Kokkonen och Anngerd Lonn Svensson.

I vilken kommun/kommundel arbetar du?

O

Brimhult
Centrum
Dalsjsfors
Fristad
Gota
Norrby
Sandhult
Sjobo
Trandared

ODoOOoooooan

Viskafors
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Bollebygd
Herrljunga
Mark
Svenljunga

Tranemo

Ooooonn

Virgarda

Har du fite dllrickligt med utbildningsinsatser for ditt arbete som
dokumentationsombud?

Ja |
Nej ]
Om Ja, vilka utbildningsinsatser har du fate?
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Har du upplevt problem med inférandet av social dokumentation?
Ja ]

Nej ]

Om Ja, inom vilka omriden?

Finns det dokument som beskriver hur ni ska arbeta med social doku-
mentation i din kommun/kommundel?

Ja |
Nej ]
Vet ¢j ]
Kommentar........ooeiiii e

Om Ja, anser du att den informationen ir tillricklig?

Ja |
Nej ]
KOmMmMEntar. ..o s

Har alla vird- och omsorgstagare pa din arbetsplats en individuell
genomfdrandeplan?

Ja O
Nej ]
Vet ¢j ]

Kommentar. ... s

ATTITYDFORANDRING OCH NYA ARBETSFORMER FOR SOCIAL DOKUMENTATION 75



Vem dokumenterar i den sociala journalen?

Har ni infért datorisering av den sociala dokumentationen?

Ja, helt D

Ja, delvis D

Nej ]
Kommentar............ooo

Kan du se ndgon nytta med social dokumentation?
Ja O

Nej ]

Om Ja, ge exempel.

Samarbetar du med nigon angiende social dokumentation?

Ja O
Nej ]

Om Ja, med vem/vilka?

bud?
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Vet alla vird- och omsorgstagare att det utfors dokumentation som rér
dem?

Ja ]
Nej O
Vet ¢j ]

KOMMIEItAL. e

Har du négra frigor, kontakta Anngerd Lonn Svensson pa telefon 033-
435 4119 eller

anngerd.lonn@hb.se

ATTITYDFORANDRING OCH NYA ARBETSFORMER FOR SOCIAL DOKUMENTATION 77






Bilaga 3 — Checklista

Checklista f6r virdtagarintervjuer
Sok genomforandeplan for personen. Hur édr den upprittad?

Vad finns dokumenterat?

Fragestillningar

Kan vérdtagaren péverka sina insatser?

Nir och Hur?

(Finns ankomstsamtal? Kinnedom om soc, dok och kontaktperson osv)

Hur gick det till nir du kom hit/férsta gingen fick hemtjinst? (ankomst-
samtal/levnadsberittelse)

Ar det nigon hjilp du skulle vilja indra pd? Hur gor du d3? Vem vinder
du dig till om du vill indra pa nigot?

(Har du ndgon speciell kontaktperson hir pa sibo?)
Vet du om personalen skriver ndgot om dig? Vad d4? Hur vet du det?
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FoU Sjuhérad Valfard

FoU Sjuhirad Vilfird ir ett kompetenscentrum for forskning och utveckling
inom vilfirdsomradet och behovsgrupperna ildre, funktionshindrade, barn
och unga, minniskor med beroendeproblematik, familjer i utsatta situationer
samt sociockonomiskt utsatta grupper.

Huvudmilet for verksamheten ir att bidra till 6kad samverkan mellan
huvudmiinnen och ckad vérd- och omsorgskvalitet for behovsgrupperna
genom att:

« genomféra utvecklings- och forskningsprojeke tillsammans med
verksamheter, brukare och intresseorganisationer,

o stirka och utveckla samverkansformer mellan verksamheter, brukare
och intresseorganisationer,

* fornya och utveckla arbetsmetoder och verksamhetsformer,

« sprida erfarenheter och resultat frin forskning och utveckling,

« medverka till kunskapsbaserat arbetssitt.

Agarpartners ir kommunerna i Sjuhiradsomridet, Vistra Gotalandsregionen

och Hégskolan i Boris. Socialstyrelsen, ett stort antal frivilligorganisationer
samt flera studieférbund stddjer dven verksamheten.

FoU Sjuhirad Vilfird administreras av Hogskolan i Boras och finns dven loka-
liserad i hégskolans lokaler. Lis mer om FoU Sjuhirad Vilfird p& webbplatsen
www.fousjuharadvalfard.se. Dir finns méjlighet att bestilla tidigare utgivna
rapporter.
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Bestksadress: Hogskolan i Bords, Allégatan 1 Postadress: Hogskolan i Bords,
FoU Sjuhirad Vilfird, 501 90 Borés. Tel. 033-435 40 00
e-post: fousjuharadvalfard@hb.se ~ webb: www.fousjuharadvalfard.se
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