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Policy för systematiskt kvalitetsarbete vid 
Högskolan i Borås   

Forskning och utbildning vid Högskolan i Borås ska hålla hög nationell och internationell 
kvalitet. Kvalitetspolicyn fastställer högskolans gemensamma grund för kvalitetssäkring och 
kvalitetsutveckling. 

Mål för kvalitetsarbetet 

Högskolans kvalitetssystem utgör de ramar inom vilka kvalitetsarbetet bedrivs. Kvalitetsarbetet 
är det arbete som genomförs inom ramarna för kvalitetssystemet. Det ska omfatta ett 
systematiskt förbättringsarbete som bygger på resultaten från kontinuerlig uppföljning och 
återkommande granskning och som följer processen planera, genomföra, följa upp och utveckla. 
Det systematiska kvalitetsarbetet är en gemensam angelägenhet för högskolans samtliga 
anställda och studenter. 

Syftet med kvalitetsarbetet och kvalitetssystemet är att: 

• säkerställa att lärosätet efterlever kvalitetskrav enligt regelverk samt krav från externa 
intressenter, 

• skapa tydliga, ändamålsenliga och kända strukturer för ansvar, uppföljning och 
återkoppling på samtliga nivåer för att säkra och utveckla kvaliteten, 

• främja en stark och levande kvalitetskultur präglad av delaktighet, transparens och 
kontinuerligt lärande. 

Gemensamma standarder och definitioner av kvalitet ska utgöra utgångspunkt för det 
systematiska kvalitetsarbetet. Högskolans kvalitetssystem baseras på gällande lag och 
förordning, de riktlinjer och standarder som antagits inom det europeiska området för högre 
utbildning (ESG), Universitetskanslersämbetets (UKÄ) nationella standarder och riktlinjer samt 
Sveriges universitets- och högskoleförbunds (SUHF) gemensamma ramverk för kvalitetsarbete 
och kvalitetsutveckling. 

Principer för kvalitetsarbetet  

Processerna för kvalitetsarbetet ska vara samordnade, men kan utformas olika beroende på 
verksamhetens behov och förutsättningar.  Processer och arbetssätt ska dokumenteras och 
resultaten ska följas upp, analyseras och kommuniceras för att ligga till grund för 
förbättringsarbete. Kvalitetsarbetet ska vara systematiskt och integrerat i verksamheten. 

Studenternas synpunkter är av central betydelse och de ska ha möjlighet att medverka i 
kvalitetsarbetet. 
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