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Denna riktlinje beskriver hur Hogskolan i Boras bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning och forskning.
Riktlinjen konkretiserar hogskolans kvalitetspolicy och klargor
ansvar, roller och kvalitetsprocesser pa olika nivaer i
organisationen. Kvalitetsarbetet vilar pa en gemensam
kvalitetskultur och ett ssmmanhéngande arbetssatt dar
verksamheten planeras, genomfors, foljs upp och utvecklas over
tid. Riktlinjen utgor en central del av hogskolans kvalitetssystem
och samspelar med kvalitetshandbocker, 6vriga styrdokument och
lokala rutiner.
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Riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete
inom utbildning och forskning

1. Syfte, mal och tillampningsomrade

Denna riktlinje syftar till att konkretisera hogskolans systematiska kvalitetsarbete inom
utbildning och forskning. Beskrivningen har utgangspunkt i hdgskolans Policy for systematiskt
kvalitetsarbete.

Malet med kvalitetssystemet &r att i enlighet med faststélld kvalitetspolicy:

o sdkerstilla att larosatet efterlever kvalitetskrav som stills av regelverk och externa
intressenter,

e skapa tydliga, &andamalsenliga och kénda strukturer for ansvar, uppf6ljning och &terkoppling
pa samtliga nivaer for att sdkra och utveckla kvaliteten,

o frimja en stark och levande kvalitetskultur praglad av delaktighet, transparens och
kontinuerligt larande.

Riktlinjen géller for utbildning pd grundniva, avancerad niva och forskarniva samt forskning.
Samverkan och stddverksamhet ingér i kvalitetssystemet i den mén de har direkt betydelse for
kvaliteten i utbildning och forskning.

Riktlinjen ska ldsas tillsammans med hogskolans kvalitetshandbdcker f6r utbildning respektive
forskning, vriga styrdokument, sdsom organisations- och beslutsordningar,
delegationsordningar, handldggningsordningar samt lokala rutiner och arbetssitt p& olika nivéer
i organisationen. Tillsammans bildar dessa dokument ett sammanhéllet ramverk som
sakerstiller att kvalitetsarbetet bedrivs systematiskt, réttssikert och i linje med nationella och
internationella krav.

2. Kvalitetskultur

Hogskolans kvalitetssystem vilar pa en gemensam kvalitetskultur dér kvalitet ses som ett
langsiktigt, gemensamt och kontinuerligt ansvar i hela organisationen. Kvalitetsarbetet ska
bedrivas pa ett sdtt som varnar den akademiska friheten, det kritiska tdnkandet och forskningens
och utbildningens oberoende.

Kvalitetskulturen tar sin utgangspunkt i de principer som faststélls i hdgskolans policy for
systematiskt kvalitetsarbete och kommer till uttryck i hur utbildning och forskning planeras,
genomfors, f6ljs upp och utvecklas.

En vélfungerande kvalitetskultur forutsétter tillit, engagemang och ansvarstagande fran ledning,
medarbetare, studenter och doktorander samt mojligheter till reell delaktighet. Den utvecklas
genom aterkommande dialog, systematisk uppf6ljning och aktiv aterkoppling av resultat.

Kvalitetskulturen stirks genom ett tydligt samspel mellan chefslinje, kollegiala organ och
studentrepresentanter, dér roller, ansvar och beslutsvégar ér kidnda och d&ndamalsenliga.
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3. Kvalitetsprocessen

Kvalitetsarbetet vid hogskolan bedrivs systematiskt och kontinuerligt och bygger pa en cyklisk
arbetsmodell dar planering, genomforande, uppfoljning och utveckling sker i ett
sammanhéngande flode. Denna metodik tillimpas parallellt och integrerat pé olika
organisatoriska nivaer — fran kurs och program till akademi- och hégskoleniva — och tydliggor
kopplingen mellan de olika stegen i kvalitetsprocessen.

Kvalitetssystemet dr uppbyggt av fyra samverkande komponenter som tillsammans bildar en
helhet och sikerstéller bade kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling.

De fyra komponenterna &r:
e Forutsittningar
o Kontinuerligt kvalitetsarbete
e Kontinuerlig uppf6ljning

e Aterkommande utvirdering

: S £

FORUTSATTNINGAR KONTINUERLIGT KONTINUERLIG ATERKOMMANDE
KVALITETSARBETE UPPFOLINING UTVARDERING

KVALITETSUTVECKLING

Figur 1: Kvalitetsprocessen

Som illustreras av de yttre cirklarna i bilden ovan binds de fyra komponenterna i
kvalitetsprocessen samman genom aterkommande dialog och systematisk
informationsoverforing mellan organisationens olika nivaer, vilket bidrar till transparens,
larande och kvalitetsutveckling. Kvalitetsarbetet ska, ddr det &r mdjligt, samordnas for att uppna
effektivitet och starka kvaliteten i hela verksamheten.

Kvalitetsarbetet ér integrerat i hgskolans dagliga verksamhet genom att vara samordnat med
verksamhetsplanering, verksamhetsutveckling och strategiarbete.
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3.1 Forutsiittningar

Forutséttningarna utgor fundamentet for hdgskolans kvalitetsarbete och definierar de ramar
inom vilka utbildning och forskning planeras, genomfors och utvecklas. De omfattar bland
annat:

e vision, mal och strategier,

e kvalitetspolicy och styr- och resursfordelningsmodell,
e ansvarsfordelning och organisationsstruktur,

o akademisk frihet och principer for god forskningssed,
e kompetensforsorjning och kompetensutveckling,

e stodverksamhet och infrastruktur.

Forutséttningarna bildar grund for bade genomforande och uppfoljning av kvalitetsarbetet.

3.2 Kontinuerligt kvalitetsarbete

Det kontinuerliga kvalitetsarbetet utgdrs av de aktiviteter som dagligen genomfors vid
hogskolan och som bidrar till och driver kvalitetsutveckling inom verksamhetens samtliga delar.
Kvalitetsarbetet sker direkt i verksamheten och omfattar bland annat:

e undervisning, handledning, examination och ldrandemiljder,

e forskningens planering, genomforande och spridning,

e samverkan, hallbar utveckling, jamstilldhet och internationalisering,
¢ kollegial dialog och erfarenhetsutbyte.

Alla medarbetare har ett ansvar att bidra till kvalitet och kvalitetsutveckling inom sina
respektive roller.

3.3 Kontinuerlig uppfoljning

Kontinuerlig uppfoljning avser den systematiska insamling, analys och anvéndning av underlag
som mdjliggoér bedomning av kvalitet, maluppfyllelse och resurseffektivitet.

Uppfoljningen genomfors inom ramen for hogskolans ordinarie verksamhetsplaneringsprocesser
och syftar till att utgoéra underlag for dialog, beslut och forbattringsatgarder. Uppféljningen
omfattar sdvil kvantitativa som kvalitativa underlag, exempelvis:

e  kurs- och programutvérderingar,
e indikatorer och nyckeltal for utbildning och forskning,
e ckonomiska och verksamhetsméssiga uppfoljningar,

o faststdllda former for dialog mellan ledning och verksamhet.
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Resultat av uppfoljning anvinds som grund for forbattringsétgérder och beslut pé alla nivaer.
De aterkommande kvalitetsdialogerna har en sarskilt viktig funktion som forum for aterkoppling
mellan ledning och verksamhet.

3.4 Aterkommande utviirdering

Aterkommande utvirdering innebir strukturerade, regelbundna samt huvudsakligen kollegiala
och externa utvirderingar av utbildning och forskning.

Utvirdering syftar till att:
e bedoma kvalitet i relation till faststdllda krav och kriterier,
e identifiera styrkor, svagheter och utvecklingsomraden,
e utgdra grund for prioriterade och tidsatta atgérder.

Hogskolans utbildningar och forskningsomréden utvérderas var sjétte ar. Utfallet av utvardering
dokumenteras i handlingsplaner som integreras i ordinarie verksamhetsplaneringsprocesser.

3.5 Kvalitetsutveckling

Kwvalitetsutveckling sker genom det samlade och systematiska samspelet mellan ovan beskrivna
komponenterna, dér resultat fran uppfoljning och granskning omsétts i forbattringsatgérder
inom ordinarie verksamhets- och planeringsprocesser.

4. Kvalitetssikring av utbildning

Kvalitetssékring av utbildning &r en integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet och sker
inom ramen for den kvalitetsprocess som beskrivs i kapitel 3. Hur processen operationaliseras
framgar av hogskolans kvalitetshandbok for utbildning.

Med kvalitetssékring av utbildning avses de processer och strukturer som syftar till att
sdkerstilla att utbildningarna vid hogskolan uppfyller faststidllda krav och héller hog kvalitet i
enlighet med nationella och internationella regelverk (HL, HF och ESG).

4.1 Utformning och inrdattande av utbildningar

Hogskolan 1 Boras har faststéllda riktlinjer och processer for utformning, inréttande och
avveckling av utbildningsprogram, huvudomraden och forskarutbildningsdmnen pa grundniva,
avancerad nivé och forskarnivd. De examina som hogskolan har tillstdnd att utfarda framgar av
lokal examensordning, som dven preciserar kraven for generella examina.

Akademierna ansvarar for beredning av drenden som ror inrdttande och avveckling av
utbildningsprogram och huvudomraden, i enlighet med sérskilda bedémningsgrunder for
utbildning pa grundnivé och avancerad niva. Beslut fattas av rektor efter tillstyrkande av
ansvarigt kollegialt organ pa den niva som anges i hogskolans organisations- och
delegationsordningar.
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Utbildningsplaner och kursplaner faststélls enligt hdgskolans regelverk och rutiner for
utbildning pa grundniva och avancerad niva. | samband med att en utbildningsplan eller
kursplan beslutas sékerstills det, genom tydliga beredningsunderlag, att utbildningens innehall,
genomforande och examinationsformer tillsammans bidrar till att de nationella examensmalen
uppnas.

Akademierna ansvarar for beredning infor rektor vid inrdttande och avveckling av
forskarutbildningsé@mnen i enlighet med sérskilda beddmningsgrunder {or utbildning pa
forskarniva vid hogskolan.

Forskarutbildningens innehall regleras i &mnenas allménna studieplaner, som beslutas av
ansvarig nimnd, samt i individuella studieplaner som faststills av ansvarigt
forskarutbildningsutskott.

4.2 Laranderesurser och studentstod

Hogskolan 1 Boras avsitter resurser for undervisning, larande och pedagogisk utveckling samt
sakerstiller att studenter har tillgéng till &andamalsenliga och tillgéingliga larandemiljoer,
laranderesurser och studentstod som ar anpassade till utbildningarnas behov. Hogskolans
bibliotek ansvarar for biblioteksresurser, informationsférsorjning och studieplatser.

Stod for studenters anvéndning av digitala larmiljoer tillhandahélls genom
hogskolegemensamma stodfunktioner. Verksamhetsstodet ansvarar for funktioner sdsom studie-
och karridrvéigledning, stdd till studenter med varaktiga funktionsnedséttningar samt
studenthilsa.

4.3 Kontinuerlig uppfoljning

Uppf6ljning av genomforda kurser och program sker i enlighet med hogskolegemensamma
riktlinjer och rutiner. Resultat behandlas i kollegiala motesfora dér det finns forutséttningar for
gemensam kvalitetsdiskussion relevant for kursutveckling samt dokumenteras i kurs- och
programrapporter. Kompletterande former for studentaterkoppling uppmuntras.

Uppf6ljning av utbildning pa forskarniva omfattar bland annat granskning av individuella
studieplaner, kursutvéirderingar samt uppfoljning av handledning, forskningsmilj6 och
doktorandernas arbets- och studievillkor.

Hogskolans ledning foljer utbildningsverksamheten genom aterkommande analyser av relevanta
nyckeltal samt genom dialoger med akademierna inom ramen for
verksamhetsplaneringsprocessen.

4.4 Aterkommande utvirdering

Utvérderingar genomfors av bedomargrupper bestdende av externa sakkunniga, studenter och
representanter for arbetslivet. Bedomningarna baseras pa sjdlvvérderingar, underlag fran
utbildningen samt intervjuer. Bedomargruppens rapport utgdr underlag for kvalitetsutvecklande
atgirder. Berord akademi ansvarar for att analysera resultaten och utarbeta en handlingsplan
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med konkreta atgérder. Handlingsplanen granskas och faststills av berérd ndmnd och f6ljs upp
inom ramen for det ordinarie kvalitetsarbetet.

5. Kvalitetssikring av forskning

Kvalitetssékring av forskning &r en integrerad del av hogskolans systematiska kvalitetsarbete
och bedrivs i enlighet med den kvalitetsprocess som beskrivs i kapitel 3. Hur processen
operationaliseras framgar av hogskolans kvalitetshandbok for forskning.

Kvalitetssdkringen syftar till att sdkerstilla att forskningsverksamheten bedrivs med hog
vetenskaplig kvalitet, vilar pa etablerade former for kollegial granskning, bedrivs i enlighet med
god forskningssed och ér i linje med CoARA-principerna och HRS4R.

Kvalitetssékring av forskning forutsitter Aven dndamélsenligt administrativt och tekniskt stod
som mojliggor att forskningen kan bedrivas effektivt, réttssékert och i enlighet med géllande
regelverk.

5.1 God forskningssed

Hogskolan i Borés har faststillda principer for god forskningssed som anger de grundlidggande
regler och forhéllningssétt som ska tillimpas inom forskningsverksamheten. Principerna utgar
fran den europeiska kodexen for forskningens integritet (ALLEA) samt Vetenskapsradets
publikation God forskningssed.

Principerna for god forskningssed riktar sig till savil enskilda forskare som hogskolan som
organisation och syftar till att sdkerstilla att all forskning bedrivs ansvarsfullt, etiskt och med
hog kvalitet. De ska stddja forskare och andra involverade aktdrer i att reflektera Gver ansvar,
forskningsprocessens konsekvenser samt de praktiska, etiska och intellektuella utmaningar som
forskning kan innebéra.

Som stod for hogskolans forskare finns radgivande organ och strukturer for detta &ndamal.

5.2 Forskningsinfrastruktur

Akademierna ansvarar for prioritering, utveckling och forvaltning av den samlade
forskningsinfrastrukturen inom respektive akademi. Uppf6ljning av forskningsinfrastruktur sker
inom ramen for den ordinarie &rliga verksamhetsuppfoljningen samt som en del av hogskolans
regelbundna granskning av forskning.

I samband med uppfdljningen analyseras behov av fornyelse, forstarkning eller anpassning av
befintlig infrastruktur. Dessa analyser utgdr underlag for strategiska prioriteringar och
budgetprocesser. Infrastruktur fér hantering, lagring och tillgéngliggdrande av forskningsdata
tillhandahélls och forvaltas av hogskolans centrala stodfunktioner.
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5.3 Kontinuerlig uppfoljning

For varje forskningsomréde faststélls en omrédesstrategi for forskning, som revideras och foljs
upp arligen. Berorda akademiledningar ansvarar for att analysera uppf6ljningen och vid behov
besluta om atgérder.

Hogskolans ledning foljer forskningsverksamheten genom &terkommande analyser av
externfinansiering, publikationer och andra relevanta nyckeltal samt genom dialoger med
akademierna inom ramen for verksamhetsplaneringsprocessen.

Den kontinuerliga uppféljningen av forskning vid hdgskolan bygger, i likhet med det nationella
och internationella akademiska samfundet, i hog grad pa kollegial granskning (peer review).

5.4 Aterkommande utvirdering

Utvarderingarna genomfors av bedéomargrupper bestdende av externa sakkunniga och
representanter for arbetslivet. Beddmningarna baseras pa sjidlvvérdering, underlag frén
forskningsomradet samt intervjuer. Bedomargruppens rapport utgoér underlag for
kvalitetsutvecklande atgirder. Berdrd akademi ansvarar for att analysera resultaten och utarbeta
en handlingsplan med konkreta atgédrder. Handlingsplanen granskas och faststélls av beroérd
ndmnd och f6ljs upp inom ramen for det ordinarie kvalitetsarbetet.

6. Ansvars- och rollfordelning

Ansvarsfordelningen inom kvalitetssystemet utgér frén styrelsens och rektors organisations- och
beslutsordningar samt kompletteras av ndmndernas, akademiernas och verksamhetsstodets
faststéllda ordningar.

Studenter och doktorander utgdr en integrerad del av kvalitetssystemet genom representation
och aktiv medverkan. I kvalitetshandbockerna aterges vilken instans som ar ansvarig for
kvalitetsarbetets olika aktiviteter.

6.1 Styrelse och rektor

Styrelsen har det Gvergripande ansvaret for att larosétet bedriver ett &ndamalsenligt
kvalitetssakringsarbete. Rektor ansvarar for att kvalitetssystemet fungerar, foljs upp och
utvecklas samt for att nddvéndiga atgérder initieras inom ramen for beslutad ansvarsfordelning.

6.2 Linjeorganisationen

Akademichefer, prefekter, forvaltningschef och avdelningschefer ansvarar inom chefslinjen for
att kvalitetssékring och kvalitetsutveckling bedrivs inom respektive verksamhet i enlighet med
hogskolans styrdokument.
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6.3 Kollegiala organ

Namnder, eller av ndimnd utsett utskott, har ett sérskilt ansvar for att genom kollegial beredning,
granskning, uppfoljning och beslut verka for kvalitet i utbildning och forskning i alla skeden av
planering, genomforande och utveckling.

6.4 Medarbetare

Alla medarbetare forvéntas ta ett aktivt ansvar for kvalitet i sina respektive roller genom
delaktighet i uppfoljning, dialog och utvecklingsarbete.

6.5 Studenter

Studenters och doktoranders erfarenheter och synpunkter ska systematiskt inhdmtas, analyseras,
aterkopplas och anvéndas som underlag for beslut och verksamhetsutveckling. Student- och
doktorandinflytande ska finnas i exempelvis kurs- och programuppf6ljning,
forskarutbildningsuppfoljning, aterkommande utvarderingar, kvalitetsdialoger och kollegiala
beslutsinstanser.

7. Uppfoljning av kvalitetssystemet

Rektors kvalitetsdialoger med akademiledningarna och verksamhetsstodet binder samman
kvalitetssakringsprocesserna, dé kvalitet i utbildning, forskarutbildning, forskning och
samverkan diskuteras vid ett och samma tillfdlle och kopplingar mellan de olika verksamheterna
kan tillvaratas.

Kvalitetssystemet vid hdgskolan ska foljas upp regelbundet i syfte att bedoma systematikens
andamalsenlighet, anvéndning och genomslag samt dess bidrag till kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling i utbildning och forskning.

Uppfdljningen ska beredas i arbetsgrupper utsedda av rektor och aterrapporteras till rektor samt
till berorda namnder och rad. Resultatet ska anvidndas som underlag for utveckling av
kvalitetssystemet och dess styrdokument. Eventuella atgérder ska integreras i ordinarie
verksamhetsplaner och uppfoljningsprocesser.

8. Dokumentation och kommunikation

Oppen redovisning av kvalitetsarbetets resultat och utvecklingsatgirder bidrar till transparens,
ansvarstagande och fortsatt kvalitetsutveckling i verksamheten. Resultat av de granskningar av
verksamhetens kvalitet som genomfdrs publiceras dirfor pa hogskolans webbplats. Ovrig
kommunikation sker i former som &r lampliga utifran vilka intressenter som berors.

Styr- och stoddokument for hogskolans kvalitetsarbete ar tillgdngliga pa hogskolans webbplats
for att vara tillgéngliga for relevanta intressenter.
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