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Krisplan i handelse av olycka eller katastrof

Hogskolan i Boras

Denna plan ar upprattad av krisledningsgruppen vid Hégskolan i Boras och faststalld att
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Ersatter tidigare Krisplan med dnr 379-22
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Definition

Med kris avser vi en svar hdandelse (lokalt, nationellt eller internationellt) som beror Hogskolan i
Boras medarbetare/studenter och som kan paverka méanniskor sa att krisreaktion uppstar och ar
storre dn den egna ordinarie verksamheten normalt har beredskap for eller méjlighet att hantera.

Exempel pa sadana svara handelser ar trafikolycka, sjukdom eller akut dodsfall, brand, sabotage, hot,
storningar i infrastruktur, skolskjutning, terrorbrott eller naturkatastrofer.

Med krisstod avses det omedelbara omhindertagandet av en person/grupp i kris i form av
avlastningssamtal samt eventuella efterfoljande professionella insatser.

Krisorganisation vid Hogskolan i Boras

Krisplanen ger stdd kring hur man bor/ska agera i en uppkommen krissituation fér hégskolans
krisledningsgrupp, chefer och medarbetare.

Vid Hogskolan i Boras finns en krisledningsgrupp som aktiveras vid kris inom verksamheten. |
krisledningsgruppen ingar Rektor, Férvaltningschef, HR-chef, Campus- och hallbarhetschef,
Kommunikationschef, Chef fér Studentcentrum, Sakerhetssamordnare och Huvudskyddsombud.
Berorda chefer adjungeras till krisledningsgruppen i de fall det egna ansvarsomradet berors. Forutom
de uppgifter som krisledningsgruppen har i det akuta skedet av en kris utgor krisledningsgruppen ett
stod for hogskolans chefer och medarbetare i det fortsatta trygghetsskapande arbetet efter en svar
handelse.

Beroende av hdndelsens omfattning och konsekvenser bedémer och beslutar krisledningsgruppen
vilka atgdrder som skall vidtas och vilka chefer/medarbetare som skall knytas till krisledningsgruppen
samt fordelar arbetsuppgifter i den man de inte regleras i detta dokument.

Hogskolans chefer skall vara val insatta i organisationen for hogskolans krisarbete och det ansvar som
vilar pa chefsrollen utifran arbetsmiljéansvaret. Chefer ansvarar for att alla medarbetare har
information om krisplanen och vilket ansvar som avilar var och en medarbetare i organisationen.
Chefer har ocksa ansvar for att informera hogskolans krisledningsgrupp da en svar handelse intraffat
inom det egna ansvarsomradet.

Alla medarbetare vid hogskolan har ansvar for att kdnna till krisplanen och agera da det uppkommer
krissituationer genom att vid behov larma raddningspersonal och informera narmaste chef/ medlem
i hogskolans krisledningsgrupp.

Vid krishandelse vid campus utanfor Hogskolan i Boras (Campus Varberg, Hogskolan i Skévde till
exempel) dar vi bedriver utbildningsverksamhet géller deras krisplan i det initiala skedet. Darefter
fordelas ansvar och atgarder genom dialog mellan HR-chef vid Hogskolan i Boras och kontaktperson
pa respektive campus/larosate.

| bilagor till krisplanen samlas rad for ett professionellt och gott agerande oavsett vem inom
organisationen som har till uppgift att agera.
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Krisledningsgruppens motesfrekvens

Krisledningsgruppen samlas en gang per ar for gemensamt erfarenhetsutbyte, eventuell fortbildning
och genomgang av krisplanen.
Ansvarig for att gruppen samlas ar Sdkerhetssamordnare, Campus och Hallbarhet.

Revidering av krisplan

Krisplanen revideras arligen (november manad) och darutéver da behov foreligger.
Ansvarig for att krisplanen revideras ar Sdkerhetsamordnare, Campus och Hallbarhet.
Bilaga 1 Telefonlista uppdateras minst 2 ganger per ar (maj respektive november manad).

Ansvarig: Forvaltningschef



Bilaga 1

Telefonnummer

Hogskolans véxel: 033-435 40 00 Hogskolans nédnummer: 033-435 44 00

Funktion och namn

Arbete

Mobil

Kristelefon

Krisledningsgruppen

Rektor Mats Tinnsten

033-43559 57

0705-26 53 30

Forvaltningschef Anna Cregard

033-43545 67

0729-67 68 59

070-1040763

Tf HR-chef Sara Svensson

033-43541 43

0730-56 69 53

070-1040764

Campus- och hallbarhetschef Charlott
Sundeen

033-435 44 98

0701-84 88 85

Chef Studentcentrum Lena Tyrén

033-43542 03

0701-825511

Kommunikationschef Ann-Christin
Andreasson

033-43540 22

0708-17 41 22

070-1040762

Sdkerhetssamordnare Henrik Werner

033-43544 45

0701-84 89 17

Huvudskyddsombud Agnes Andersson
Wanstrém

033- 43546 47

0701-88 78 99

IT-chef Nicklas Hardman

033-4354691

0708-17 46 91

Krisledningsgruppens ersattare

Prorektor, Kim Bolton (ersatter rektor)

033-43546 02

0768-3579 83

Tf Bitr HR-chef Malin Eriksson (ersatter
HR-chef)

033-4354019

0768-00 70 68

Bitr IT-chef Jane Edstrom (ersatter IT-
chef)

Bitr chef Susanne Hakansson (ersatter
Chef Studentcentrum)

033-43559 27

0732-30 59 27

Bitr Kommunikationschef Jennifer Tydén
(ersatter kommunikationschef)

033-43544 84

0708-53 54 40

Adjungeras — vid behov- till
krisledningsgruppen

Akademichef A1 Tobias Richards

033-43542 07

0732-3059 64

Akademichef A22 Katarina Karlsson

033-4354761

0705-25 82 20

Akademichef A33 Martin G Erikson

033-435 59 35

0734-61 20 05

Akademichef A4 Stina Sundling

033-43541 30

0730-67 10 46

Stabschef Katarina Ek

033-4354133

0732-30 59 00

IT-arkitekt Christian Mohr

033-435 46 89

0708-17 46 89

Fastighetsutvecklare Patrik Andersson

033-43542 99

0701-86 65 10

Fastighetssamordnare Mikael Lovgren

033-43544 15

0733-970071

Foretagshalsovard Previa (dagtid)

033-17 52 50

Studentkarens Kanslichef Sebastian
Spogardh

033-43548 01

0706-14 1572

Chef krisstod vid allvarlig handelse Boras
Morgan Hogrell

033-353189

0768-88 31 89

1 Akademin for textil, teknik och ekonomi
2 Akademin for vard, arbetsliv och vélfird

3 Akademin fér bibliotek, information, pedagogik och IT
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tel:%200732-703401

Krisstod vid allvarlig handelse Boras
Kontorstid

031-3341001

Krisstod vid allvarlig handelse Boras Via
SOS

112

Funktion och namn

Arbete

Mobil

Telefonister/receptionister

Lena Borén-Persson

033-4354000

0701-8563 70

Anna Stahl

033-4354000

0701-8563 72

Maria Vesterlund

033-4354000

0701-84 72 57

Amanda Aberg

033-43544 92

0762-54 98 62

Vaktmasteri

Goran Pettersson

033-4354181

0708-16 41 30

Stefan Isackson

033-43541 82

0732-3059 12

Filip Tyrén

033-43541 89

0701-89 3679

Hans Mellberg

033-43544 12

0735-97 3053

Casper Estola

033-43544 23

0701-84 72 54

Restaurangen

Koksansvarig, Stephan Albrecht

033-4354192

0731-84 2090

Akademiska hus

010-557 24 00

Ovriga viktiga telefonnummer

Securitas Cityvard

070-6207071

Arbetsmiljoverket (jour efter kontorstid) | 08-737 15 55
SOS 112

Falck TravelCare +46 8 58771749
Polis dygnet runt 11414/112
Sodra Alvsborgs Raddningstjanstférbund | 033-17 29 00
Jourhavande brandmastare (stabchef) 033-17 2950
Boras Stad (kontorstid) 033-357000

Boras stad TIB (dygnet runt)

0731-56 41 00

SAS Boras (vixel)

033-616 10 00

Vuxenpsykiatrin akutmottagning

033-616 27 60

Alingsas lasarett

0322-22 60 00

SAS Skene

0320-77 80 00

Giftinformation (dagtid) ej dagtid: 112

010-456 67 00

Svenska kyrkan jourhavande prast

112

Hogskolans larmnummer (dygnet runt)

033-43544 00

Securitas

010-4706990.

VIA Egencia (resebyra)

08 - 55523 760
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Arbetsordning for krisledningsgruppen

Sammankallande

Samling/lokaler

Beddmning

Fordelning av ansvar

Sammankallande i krisledningsgruppen ar férvaltningschef alternativt
HR-chef. Efter samrad med rektor beslutar de om hela eller delar av
krisledningsgruppen ska samlas. | de fall da inte hela krislednings-
gruppen samlas har de att informera 6vriga i gruppen om
handelsen/aktiviteter/utfall.

Sammankallande har att forsakra sig om att raddningsverksamhet pagar
da sa ar nodvandigt. Vidare aligger sammankallande att
krisledningsgruppen vid behov kompletteras med berérda chefer,
ersattare i krisledningsgruppen och telefonist.

Sammankallande sakerstaller ocksd om handelsen har nagon
direktpaverkan pa miljon.

Krisledningsgruppen samlas i styrelserummet A 716. Denna lokal ar
férsedd med reservkraft. Aven B 706 &r férsedd med reservkraft och
disponibel om styrelserummet inte ar tillgangligt. Om byggnaden Balder
inte kan anvandas samlas krisledningsgruppen i métesrum U 401 pa
Textile Fashion Center.

Press hanvisas till pressrum: Sandgardets café.
Presskonferenser sker i M 202.

Lokal for omh&dndertagande av personer som ar berdrda av
krishdndelsen ar Grona matsalen (alternativ 1), Lunchrummet i Balder A
309 (alternativ 2), Lunchrummet pa Sandgardet L 318 (alternativ 3).

Den samlade krisledningsgruppen (eller del darav) gor bedémning av
situationen och kallar in de medarbetare som skall ingd i det fortsatta
krisarbetet. Fornyad bedomning av situation och behov av insatser gors
kontinuerligt under arbetets gang.

Rektor har det yttersta ansvaret for krisledningsgruppens arbete och
leder pa 6vergripande niva krisarbetet.

Férvaltningschef samordnar krisledningsgruppens arbete, ansvarar for
bedomning i det akuta laget av hdandelsens omfattning och vilka
personer inom krisledningsgruppen liksom vilka chefer/resurspersoner
som behover inkallas. Beslutar nar krisledningsgruppens arbete skall
avslutas och pa vilket satt overforing av ansvar gar over till ansvarig
chef.

Sdkerhetssamordnare ansvarar for kontinuerlig kontakt med
raddningstjanstens ledningscentral, sjukhus och polis och ansvarar for
att den informationen kommer 6vriga krisledningsgruppen till del.



Kommunikation

Dokumentation

Uppf6ljning
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Sdkerhetssamordnare ansvarar for att kontinuerlig bedémning av
krissituationen sker.

Chef for Studentcentrum ansvarar for att ringa in stodpersoner och
ledningen av deras arbete.

Chef for Studentcentrum ansvarar for kontakt med och information till
Krisstod i Boras-gruppen vid behov.

Kommunikationschef ansvarar for intern och extern information.

Campus och hadllbarhetschef ansvarar for att 6ppna och bemanna
telefonvaxel, ringa in resurspersoner och fragor i forhallande till lokaler.

Ansvar/arbetsuppgifter fordelas i samforstand med berérd till de
som deltar i krisledningsgruppen.

Att information/kommunikation &ar korrekt och samstammig saval
externt som internt ar en viktig del av krisstod.

Uppmana anstallda och studenter att ta kontakt med
anhoriga. Anvisa telefon till berérda som inte har tillgang till telefon.

Kontakt med massmedia sker i forsta hand genom polis eller
raddningsledning. Fragor som roér hogskolan besvaras av
kommunikationschef. Vid presskonferenser deltar rektor.

Varje atgard skall dokumenteras. Var sarskilt noga med:

e de som skadats och avforts till sjukhus.
e anhoriga som kontaktat krisledningsgruppen.
o vilka stodpersoner som deltar i krisarbetet.

Forvaltningschef avgor nar en insats ska avslutas.

Overlamning sker till ansvarig chef som har att tillse att berérda vid
behov erhaller fortsatt stod utifran den enskildes behov.
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Checklista krisledningsgruppen

Forvaltningschef (samordnar arbetet)

Aktivitet Anteckningar Klart

Samordna och férdela arbetet i samband
med krisledningsgruppens insats.

Beddm behov av insatser.

Kalla in reserver till krisledningsgruppen
vid behov.

| forsta hand kallas ersattaren in. | andra
hand beslutas om annan person.

Kalla in berord chef/chefer och/eller
ovriga medarbetare

Hamta ut sarskild mobiltelefon i HB:s
reception.

Lamna det nummer som finns till din
sarskilda mobiltelefon till berorda.

Samla berérda personer i
krisledningsgruppen innan hemgang.

Uppféljning:

- for krisledningsgruppen ansvarar

forvaltningschefen

- for berorda utanfor
krisledningsgruppen ansvarar linjechef.

Overlamna fortsatt ansvar till linjechef

- se till att fortsatt kontakt sker med
anhoriga och berdrda dven efter
avslutad insats via linjechef.

Avsluta krisledningsgruppens insats




HR-chef

Sida 10 av 25

Aktivitet

Anteckningar

Klart

Ansvarar for att vara kontaktperson for
linjechefer och ge stéd i bedémning om
krisledningsgruppen behéver
sammankallas, alternativt vara fortsatt
stod for linjechef.

Formedla kontinuerligt information till
berérda inom krisledningsgruppen.

Uppratta registerkort enligt mall.

Vid behov ta fram personallistor och
personuppgifter

Se till att telefonkontakt sker med
anhoriga/ovriga nara berérda vid behov.

Vid behov kontakta Arbetsgivarverket
och Arbetsmiljoverket vid fragor som ror
personal




Kommunikationschef
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Aktivitet

Anteckningar

Klart

Hamta ut sarskild mobiltelefon i HB:s
reception.

Ldmna uppgift om telefonnummer till
berorda.

Informera fortlépande alla i
krisledningsgruppen om vilken
information som kan lamnas vidare.

Tank pa sekretessregler!

Gor fortlopande bedémning av vilken
information som kan delges media.
Beddm vilken information som skall
[amnas vidare internt/externt.

Sammankalla vid behov
presskonferenser.

Tillse att rektor narvarar vid eventuell
presskonferens

Anordna vid behov informationsmoten.

Se till att information ges/finns dven pa
engelska.

Information till studenter




Campus och hallbarhetschef
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Aktivitet

Anteckningar

Klart

Ansvara for att resurspersoner vid behov
finns tillgangliga i receptionen och
vaktmasteriet.

Ansvara for att 6ppna och bemanna
telefonvaxeln.

Ordna telefonlinjer (rekommendation:
minst 4 telefonlinjer).

Ansvara for att lamplig lokal ordnas for
omhéndertagande av personer som pa
olika satt ar berorda av krishandelsen.

Vid behov ansvara for tillgang till matsal.

Ta vid behov kontakt med kommunen for
ytterligare hjalp med lokaler, nédvandigt
material som filtar mm.




IT-chef
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Aktivitet

Anteckningar

Klart

Ansvara for att resurspersoner vid behov
finns tillgdngliga pa IT-avdelningen

Ansvara for att 6ppna och bemanna
Servicedesk vid behov

Ansvara for att IT-kommunikation
fungerar dar sa ar mojligt

Ansvara for tillgang till information i
hogskolans IT-system

Ansvara for forsorjning av IT-utrustning
till krisledning, tex datorer och skrivare

Vara behijalplig i tekniska fragor i
krisledningen




Chef studentcentrum
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Aktivitet

Anteckningar

Klart

| samrad med HR-chef bedém behov av
stodinsatser och kalla in de stédpersoner
som behovs

Led och samordnar stodpersonernas
arbete.

Kontakta gruppen Krisstod i Boras vid
behov.

Samla stoédpersonerna i [amplig lokal.

Informera om:

- vad som har hant

-hur manga manniskor som har drabbats
-hur manga som kommer att beroras av
stodgruppens arbete

-vad som kommer att ske.

Ga igenom vilken information som far
ldmnas till utomstaende.

Informera stédgruppen om vilka
telefoner som finns tillgangliga for
berdrda personer som har behov av att
ringa.

Stédpersonerna undersdker hur stort
behovet dr av mat, filtar och klader.
Informera Campus och hallbarhetschef.

Erbjud anpassade lokaler for att
genomfdora samtal enskilt eller i grupp.

Dokumentera genomfdrda insatser pa
registerkort.

Ansvara for att samla in bedomningar av
behov av stod/uppféljning for
stodpersonerna efter avslutad insats.

Anmal sadant behov till HR-chef.




Sakerhetsamordnare
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Aktivitet

Anteckningar

Klart

Meddela krisledningsgruppens
telefonnummer till raddningsledare,
polis, sjukhus m.fl.

Hamta ut sarskild mobiltelefon i HB:s
reception.

Ldmna uppgift om telefonnummer till
berorda

Dokumentera all ny information

Ansvarar for kontinuerlig kontakt med
polis, sjukvard och raddningstjanst for att
fa fortlopande uppgifterna kring
handelsen

Uppréatta logg. Alla ansvarar for att
uppdatera kontinuerligt
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Checklista vid krishandelse utomlands — Medarbetare

Aktivitet Anteckningar Klart

Den person som forst nas av
meddelandet kontaktar HR-chef som
ansvarar for fortsatt handlaggning.

Vid incident bedéms om
Krisledningsgruppen och berorda chefer
skall kallas in.

Om krisledningsgruppen kallas in foljs
checklistor for den gruppen. Om inte, folj
nedanstaende punkter.

Informera berdrd akademichef,
kommunikationschef.

Samla information om vilka medarbetare
som finns i det utsatta omradet t.ex.
genom resebyran Egencia.

Samrad med UD och myndigheter i
aktuellt land.

Hanvisa till foretagshalsovard da behov
av stod foreligger.

Uppfbljning anpassas efter situationen
och enligt den enskildes behov.

Overlamna ansvar till linjechef da s&
beddms moijligt.
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Checklista vid krishandelse utomlands — Student
Akademichef

Aktivitet Anteckningar Klart

Den person som forst nas av
meddelandet kontaktar akademichef som
ansvarar for fortsatt handlaggning.
Kontakta vid behov
forvaltningschef/rektor som avgér om
hogskolans krisledningsgrupp skall
kopplas in.

Om krisledningsgruppen kallas in foljs
checklistor for den gruppen om inte folj
nedanstaende punkter.

Informera berord internationell
koordinator och akademins
internationella samordnare.

Samla information om vilka studenter

som finns i det utsatta omradet via:

= ansvarig inom akademin for
utresande studenter

- viss information kan finnas i LADOK

- internationella koordinatorer har

information om kontaktpersoner pa
respektive utlandskt larosate

Avgor vilken information som skall ges till
studenter/medarbetare och vem som
ansvarar for att informationen ges.

Kontakta vid behov Falck TravelCare
(hemtransporter)

Samverka med internationell koordinator
som bistar med information och ar
behjalplig i praktiska géromal

Héanvisa studenter till Studenthélsan da
behov av psykosocialt stod foreligger.

Samrad med UD och myndigheter i
aktuellt land.

Uppfbljning anpassas efter situationen
och enligt den enskildes behov.

Overlamna ansvar till linjechef nar sa
beddms moijligt.
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Bilagor

Bilaga 2

Logg

Datum Namn Atgard Signatur




Bilaga 3

Minnestundslada

Minnesstundslada ska innehalla foljande:

*  Ljus och ljusstakar

. Tandstickor

. Vas
. Fotoram

*  Bok (for att skriva minnesord i) och penna

*  Diktsamling

*  CD-skiva med lugn musik

Minnesstundsladans placering ska vara val kdnd.
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Plats/funktion

Rum dér minnesstundsladan férvaras

Ansvarig

Registrator

Balder, rum C 722

Registrator

Receptionen

Allégatan 1, Balder

Receptionen

Studentkaren

Allégatan 1, Sandgardet

Studentkaren

Ansvariga ska se till att Minnesstundsladan innehaller de saker som namnts ovan.
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Bilaga 4
Dédsannons
Vid anstallds bortgang ska narmaste chef se till att blommor/kort skickas till ndrmast anhorig och

satter in annons i BT (efter avstdamning och godkdnnande av ndrmast anhorig) utformad enligt
foljande mall (originalmall finns hos kommunikationsavdelningen):

Var arbetskamrat och véan

XXXXXX

har [dmnat oss i djup sorg och saknad.

ARBETSKAMRATER OCH LEDNING
HOGSKOLAN | BORAS
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Bilaga 5

Viktigt att tanka pa

Reaktioner:

Manniskor reagerar pa manga olika satt i samband med krisreaktioner. En del blir tystlatna och en
andra blir hogljudda till exempel. En del verkar inte reagera alls i det akuta skedet.

Det du kan gora ar att vara sa foljsam som maijligt. Lyssna och finnas tillganglig. Hanvisa/hjalp till att
fa kontakt med sjukvard om du anser det vara befogat. Limna ingen utan uppféljning utan att du
kdnner dig sdker pa att det gar bra.

Mat och dryck:
Servera mat och dryck vid behov. Att fa nagot att dta eller dricka kan verka lugnande.
Behov av telefoner mm:

Undersok vilka behov anhoriga och andra berdrda har av mat, kldder, vila, telefon mm. Behov
meddelas till Campus- och hallbarhetschef i krisledningsgruppen.

Hjalp att ringa:

Hjalp vid behov anhoriga att ringa. Sitt med den som ringer om det finns 6nskemal om att du gor sa.
Ge stod i att [amna korrekta uppgifter.

Psykosocialt stod i syfte att skapa trygghet:

* Samtaligrupp
* Enskilda samtal
*  Uppfoljning

Samtal infor hemresan:

Infor en hemresa bor stodpersonerna i samrad med krisledningsgruppen avgéra om den berdrda
personen klarar av att aka hem.

Rutiner vid dodsfall

Kontakter med anhoriga vid arbetskamrats dod gors av narmaste chef. Narmaste chef tillser att
blommor/kort skickas till ndrmast anhorig och satter in annons i BT (utformad enligt bilaga s.19) efter
avstamning med anhoriga.

Vid arbetskamrats bortgang hissas den mittersta flaggan i flaggborgen vid Akademiplatsen pa halv
stang efter avstamning med anhoriga. Flaggan kan hissas antingen i samband med bortgangen, eller i
samband med en eventuell minnesstund. Nar flaggning sker avgor narmaste prefekt/avdelningschef
tillsammans med chefen fér vaktmasteri/vaxel.

Kort information om flaggningen laggs ut pa hogskolans webbplats av kommunikationschef. Av
informationen ska framga vem som kan kontaktas vid fragor.

Minnesstund anordnas av respektive akademi/enhet eller institution/avdelning. Hur minnesstund
genomfors ska stammas av med anhoriga. Narmaste prefekt/avdelningschef kontaktar anhériga da
de kanske vill narvara vid minnesstunden. Material infér minnesstunden finns i “minnestundsladan”
(se bilaga 2)
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Narmaste prefekt/avdelningschef tar, i samrad med akademichef/férvaltningschef, stallning till pa
vilket satt hogskolan ska narvara vid begravningen och/eller ombesérjer att blommor skickas till
begravningen.

Prefekt ansvarar for kontakter med anhoriga vid students dod.

Bilaga 6

Rutiner vid dodsfall

Vid dodsfall bland personal och studenter ansvarar narmsta chef for hantering med stod av
akademichef/forvaltningschef eller motsvarande. Nedan féljer rutiner for hur dédsfall hanteras, men
observera att det kan finnas kompletterande rutiner vid respektive enhet vid hog-skolan. Ta darfor
alltid kontakt med enhetens chef (akademichef, stabschef, chef for Forskning och innovation eller
forvaltningschef) samt med Kommunikationsavdelningen. Liksom vid alla andra kriser &r det viktigt
att folja upp hur krishanteringen fungerat, men ocksa att folja upp berdrdas upplevelse och maende.

Dddsfall under arbetet/vid campus

Vid akuta handelser dar dodsfall eller svar skada drabbar en medarbetare eller student ska alltid
direkta och omedelbara atgarder genomforas:

Beddm situationen och agera for att radda.

Ring 112.

Informera ndarmsta chef, krisledningsgruppen och huvudskyddsombud.

Ror sa lite som moijligt pa platsen och spérra av for att mojliggéra utredning.

Anteckna skyndsamt handelser och atgarder for att senare kunna vara behjalplig i eventuell
utredning.

ik wn e

Krisledningsgruppen ska vid dédsfall samlas for att bedéma situationen och vidta atgarder.

Efter den akuta situationen hanteras dodsfallet enligt beskrivningarna nedan. Tank emellertid pa att
akuta handelser kan ha stor inverkan pa bade enskilda individer och grupper. Lat inte berérda
skingras for vinden utan att de forst informerats om vilket stod som kan erbjudas och tidpunkt for
mote eller mojlighet till kontakt.

Daodsfall och svara skador bland personal (som ar i tjanst) ska anmalas av narmsta chef eller annan
arbetsgivarforetradare till Arbetsmiljéverket inom 24 timmar (www.anmalarbetsskada.se). Anmalan
ska ocksa goras i hogskolans rapporteringssystem IA som nas via ‘min anstallning’ pa hogskolans
webb. Kontakta HR for stdéd och information.

Dodsfall personal


http://www.anmalarbetsskada.se/
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Information till de ndrmast berérda arbetskamraterna lamnas av prefekt, avdelningschef eller
motsvarande i forsta hand vid ett fysiskt mote sa snart det ar mojligt efter att dodfallet ar verifierat.
Kontakta Kommunikationsavdelningen for att informera om vad som héant och for att erhalla
kommunikativt stéd. HR-I6n ska informeras om vilken dag dédsfallet skett. Detta ska anmalas
skyndsamt till hr@hb.se.

Sakerstall att hogskolans krisledningsgrupp far information. Krisledningsgruppen ska samlas for att
beddma situationen och vidta lampliga atgarder. Ocksa huvudskyddsombud samt berord chef for
enheten (det vill siga akademichef, stabschef, chef fér Forskning och innovation eller
forvaltningschef) ska informeras.
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Punkterna nedan ger forslag pa det forsta motets innehall med berord personal:

e Ge besked om vad som hant. Ar uppgifterna osakra sa tydliggdr det och meddela endast det
som har verifierats.

e Informera om var personalen kan vanda sig for att fa stéd. Se bilaga 1 for kontaktuppgifter.

e Bestam huruvida nagon verksamhet bor skjutas upp och hur det ska informeras.

e  Ge besked om hur ytterligare information ldmnas.

e Informera om att ndrmsta chef arbetar vidare pa att folja rutinerna vad géller flaggning,
minnesstund och sa vidare.

e Fraga personalen om nagot ytterligare behdver hanteras och vilka fler som eventuellt
behdver kontaktas.

Ett sarskilt rum for personal att traffas i stillhet bor avsattas. Utsmyckning som exempelvis ett foto,
en blomma eller liknande kan vara tillradligt.

Tillsammans med Kommunikationsavdelningen fattas beslut om hur dédsfallet ska informeras till
Ovrig personal.

Kontakter med anhériga vid arbetskamrats dod tas av narmaste chef. Chef tillser att blommor skickas
till ndrmast anhorig och ombesorjer annons i BT (utformad enligt bilaga s. 19) efter avstdmning med
anhorig.

Vid arbetskamrats bortgang sker flaggning (efter avstamning med anhdoriga). Kontakta flaggansvarig
(kommunikationschef) for information om vilka rutiner som galler och fér att komma 6verens om hur
och nér flaggning sker. Minnesstund anordnas av respektive akademi/enhet eller
institution/avdelning. Hur minnesstund genomfors ska stimmas av med anhoriga. Narmaste
prefekt/avdelningschef kontaktar anhériga da de kanske vill ndrvara vid minnesstunden. Material
infor minnesstunden finns i “minnestundsladan” (se bilaga 2).

Narmaste prefekt/avdelningschef tar, i samrad med akademichef/férvaltningschef/motsvarande,
stallning till pa vilket satt hogskolan ska narvara vid begravningen och/eller ombesoérjer att blommor
skickas till begravningen.

Kontaktuppgifter, se bilaga 1.

Dodsfall student

Prefekt ansvarar, med stod av akademichef, for hantering av students dodsfall. Prefekt ansvarar for
kontakt med anhorig. Krisledningsgruppen informeras for beddomning av situationen.
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Information till berérda studenter i samma klass/kurs lamnas i forsta hand vid ett fysiskt mote sa
snart det ar mojligt efter att dodfall ar verifierat. Verifiering innebar exempelvis att polis eller anhorig
lamnat information om dodsfallet, eller att detta rapporterats in i Ladok. Kontakta
Kommunikationsavdelningen for att informera om vad som hant och for att erhalla kommunikativt
stod. Kontakta dven Studentcentrum sa att Studenthalsans personal dr informerad och forberedd pa
att studenter kan komma att behéva stod. Studenthalsan kan dven bista hégskolans personal vid
olika moment, sdsom att narvara vid dodsbesked till den bortgangnes kurskamrater, ansvara for
kontakter med religiost samfund eller ge rad i planering och beslut.

Innan studenterna samlas informeras berord institutions personal samt Studentkaren i Boras (SiB).
Beslut om eventuellt uppskjutande av undervisning fattas innan studenterna informeras.

Punkterna nedan ger forslag pa innehall i métet med studenterna:

e Ge besked om vad som hant. Ar uppgifterna osakra s& tydliggdr det och meddela endast det
som har verifierats.

e Informera om var studenterna kan vanda sig for att fa stod. Se bilaga 1 for kontaktuppgifter.

e Tydliggdr huruvida undervisning skjuts upp och hur det informeras.

e Ge information om hur ytterligare information [amnas och vart studenterna kan vanda sig
med sina fragor.

e Informera om Stilla rummet vars syfte ar enskild kontemplation.

e Tydliggbr nér och hur ni ses nasta gang.

Prefekt ombesorjer att blomma skickas till anhorig.

Flaggning sker normalt inte vid students bortgang, men bor avgoras i varje enskilt fall av prefekt efter
avstamning med anhorig och med kommunikationschef (som ar flaggansvarig).

Kontaktuppgifter, se bilaga 1.
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