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1. Inledning och syfte

Denna kommunikationsstrategi ar till for alla som arbetar med kommunikation pa Hogskolan i
Boras. Den anger den langsiktiga inriktningen, det vill sdga hur arbetet ska ga till och vilka
vagval som ska goras. Har beskrivs budskap, malgrupper, kanaler, ansvar och roller liksom
viktiga rutiner/principer i kommunikationsarbetet.

Dokumentet utgar fran hogskolans strategiska dokument "Hoégskolan i Bords vision 2025” for att
kommunikationen ska kunna bidra till att hogskolan nar sina mal. Kommunikation &r ett
strategiskt verktyg for detta syfte.

Andra viktiga dokument fér hogskolans kommunikationsarbete dr 60-40 gruppens slutrapport,
"Varumaérket Hogskolan i Boras” och Kommunikationspolicyn Dnr: 467-15. I den sistndmnda
finns ocksa en lista pa 6vriga viktiga dokument. Hogskolan och akademiernas
verksamhetsplaner.

Kommunikationsstrategin ar styrande for organisationens kommunikation och ska fungera som
ett stod for arbetet med underliggande och mer detaljerade kommunikationsplaner.

2. Budskap

Hogskolans overgripande vision ar att pa sikt erhdlla universitetsstatus och att bli det tredje
universitetet i Vistsverige. Pa vag mot denna vision har hogskolan tre 6vergripande mal som
star i fokus och som styr budskapet i kommunikationen.

1. Satta studentens ldrande i centrum
2. Oka forskningsvolymen
3. Utveckla kompletta akademiska miljoer.

Dessutom finns missionen: Vetenskap for profession. Det vill sdga det koncept som praglar
hogskolans satt att bedriva hogre utbildning och forskning i samverkan med naringsliv, offentlig
sektor och kulturliv.

Hogskolan i Boras ar delaktig i och paverkar den samhalleliga utvecklingen. Genom
malmedveten kommunikation vacks intresse for hogskolans kvaliteter inom grundutbildning,
forskarutbildning och forskning.

For att bidra till syftet med hogskolans kommunikation lyfts foljande budskap om Hogskolan i
Boras fram (beroende pa malgrupp):

1. Utbildningar med hog akademisk kvalitet och relevans for professionen (Vetenskap for
profession).

Spetsutbildning och forskning inom starka profilomraden.

Forskning som bidrar till ett mer hallbart samhalle (Forskning som férandrar samhéllet).
Studentens ldrande i centrum.

Vilkomnande och samarbetsinriktad organisation.

v W

Det budskap som lyfts fram i kommunikationen bestdms av eller gors i samarbete med
hogskolans ledning, en akademi, sektion eller annan uppdragsgivare och utformas tillsammans
med avdelningen Kommunikation. Detta arbete inleds med att ta reda pa syfte med
kommunikationen och mot vilken malgrupp. Budskapet beror pa malgrupp. Som stod till detta
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arbete finns mallar for exempelvis kommunikationsplaner och en Kreativ Brief som ar ett bra
underlag infor uppstarten av ett kommunikativt arbete.

2.1. Kommunikation

Kommunikation ar en naturlig del i motet mellan méanniskor. Centralt for Hogskolan i Boras ar
ett synsatt dar all kommunikation uppstar i relation och i dialog mellan olika aktorer, bade
internt och externt. Kommunikationen ska vara integrerad i alla verksamhetens processer for att
stodja helhetssyn, samstimmighet i budskap och samordning av aktiviteter. Vi ska arbeta aktivt,
planerat, malinriktat och malgruppsanpassat med kommunikation i det dagliga arbetet.
Kommunikationsplaner ska tas fram for verksamheter och nya projekt. Kommunikationsarbetet
ska ocksa foljas upp och utvarderas.

2.2. Extern kommunikation

Med extern kommunikation menas den kommunikation som i férsta hand ar riktad till
mottagare utanfor hogskolan. Nar det galler extern kommunikation gors detta arbete ofta
tillsammans med upphandlad reklam- eller PR-byra. I extern kommunikation ar avsiandaren
alltid Hogskolan i Boras. Andra varumarken som far anviandas ar Textilhdgskolan och
Bibliotekshogskolan. For information om anvdndning och logotyper for dessa varumarken, se
den grafiska manualen.

Studentrekrytering: For rekrytering av nya studenter géller en inarbetad arscykel som foljer
de tva ansokningsperioderna. Genom uppféljning av féregdende ars kampanjarbete, inventering
av malgruppers attityder och soktryck dras slutsatser som blir starten infor ett inledande mote
med hogskolans ledning/akademier/sektioner. | kommunikationen mot blivande studenter lyfts
det som sarskiljer Hogskolan i Boras fran dvriga larosaten ex. professionsanknytning och
"Studentens larande i centrum” fram. Andra viktiga komponenter ar att hogskolans utbildningar
har hog kvalitet, att utbildning pa alla nivaer ar forskningsankyten, har relevans for
utbildningarnas professioner och att studenterna bidrar till forskningen i mojligaste man. Ett
mal i studentrekryteringen ar att behalla forstahandssokande till hogskolans utbildningar.
Hogskolan har inom flera omraden spetsutbildningar med malgrupper som kan skilja sig fran
det 6vergripande studentrekryteringsarbetet. [ akademiernas verksamhetsplaner kan dven
prioriterade omraden lyftas fram som da paverkar budskapet i kommunikationen.

Forskningskommunikation: Hogskolans forskning behover na ut till det omgivande samhallet
och hogskolans forskningskommunikation ska visa den forskning som bedrivs har. For
hogskolans forskningskommunikation har ett 6vergripande budskap tagits fram. Detta budskap
ar "Forskning som forandrar samhallet”. Hogskolan ar nationellt och internationellt stark inom
ett antal profilomraden och dessa ska prioriteras. Vilka forskningsomraden som ska lyftas fram
framgar av bade hogskolans och akademiernas verksamhetsplaner.

Hogskolans vision ar att bli det tredje universitetet i Vastsverige, se dokumentet Vision 2025.
For att bli ett universitet maste hogskolans forskning 6ka och synas kommunikativt mot ratt
malgrupp, se avsnitt "Malgrupper”. Termen 60:40 anvinds som ett mal for hogskolan for att
utveckla verksamheten till universitet. Med 60:40 beskrivs den framtida fordelningen mellan
grundutbildning och forskning. Andra viktiga komponenter i forskningskommunikationen ar att
bygga kompletta akademiska miljoer liksom hdgskolans profil: Vetenskap for profession. Genom



de ndra kontakterna med professionerna tar vetenskapssamhallet del av aktuella
problemstallningar som blir till utmaningar i forskningen.

Samverkanskommunikation: "Vetenskap for profession” ar det forhallningssatt som praglar
bade utbildning och forskning. Med detta menas ett dmsesidigt samarbete med naringsliv,
offentlig sektor och kulturliv. Det handlar om hur teori och praktik berikar varandra. Genom
nara kontakter med professionerna hamtas aktuella problemstallningar. Hogskolan prioriterar
samverkan och att bedriva utbildning och forskning med utgangspunkt fran praktikens villkor.

2.2. Intern kommunikation

For den interna kommunikationen &r transparens det viktigaste. Intern kommunikationen ska
bidra till ett 6ppet kommunikationsklimat och delaktighet i verksamheten. Den information som
ges ska vara sann, relevant, snabb och riktad mot ratt person. Se nedan for vagledande principer.

Hogskolans interna kommunikation bygger pa dialog och 6ppenhet. For medarbetarna har
ndarmaste chef en viktig kommunikativ roll, en del av kommunikatorens roll kan darfor vara att
coacha och stodja chefer. Akademikommunikatéren ar ingang for akademierna med
underliggande sektioners kommunikation. For hela hogskolans internkommunikation och tips
hénvisas till kommunikation@hb.se

For studenterna finns nagra upparbetade kanaler, men avdelningen Kommunikation ansvarar
inte for alla. Utbildningsledare/larare ar har viktiga funktioner. Se punkt 7 for de
kommunikationskanaler som anvands.

3. Vagledande principer

Anpassad: Kommunikationen ska utga fran mottagarens behov och forkunskaper. Den ska
ocksa vara malgruppsanpassad i sprak och tilltal. Malgruppens behov och preferenser ska vara i
fokus - inte hur verksamheten ar organiserad.

Enhetlig och tydlig: Det ska inte rdda ndgon tvekan om vem som &r avsdndare. Hogskolans
kommunikation ska folja manualen for hogskolans grafiska profil. Den far inte innehalla nagra
motstridiga budskap. Endast de logotyper som finns i den grafiska manualen far anvandas.

Vilkomnande: Kommunikationen ska préglas av ett vilkomnande bemdtande.

Relationsskapande: Kommunikationen ska ge mojlighet till dialog och 6msesidigt
informationsutbyte. Det leder till 6kad tillit och 6kat engagemang.

Snabb och proaktiv: Hogskolan ska initiera kontakter och reagera pa andras tagna kontakter. I
mojligaste man ska kommunikationen foregripa malgruppers efterfragan.

Sann och tillgdnglig: Information ska vara korrekt, tydlig, latt att finna och 6ppen for
granskning. Den ska vara tillginglig for s manga som mojligt. Spraket ska vara rakt och
okomplicerat.

Oppen: Som myndighet ska hégskolan limna upplysningar, vigledning och rad angéende fragor
som berdr hogskolans verksamhetsomrade.
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4. Varumarkets karnvirden

[ hogskolans varumarkesarbete har tre kdrnvarden tagits fram: vdlkomnande,
gransoverskridande och utmanande. Dessa ar till for att skapa en gemensam grund for det vi gor
och ska kommuniceras flitigt internt. Kdrnvardeorden ar inte sjalvstandiga utan samspelar och
stottar varandra. De kommuniceras aldrig externt direkt, utan de ska istéllet spegla hur
Hogskolan i Boras upplevs och vill uppfattas av omvarlden. Karnvardeorden kan beskrivas som
levnadsregler som ska hjilpa medarbetare nar de ska beskriva hur det ar att studera och forska
vid Hégskolan i Boras. For kompletterande information om varumérkets kirnvéarden se
"Varuméarket Hogskolan i Boras”.

Hogskolan i Boras ar ett ungt larosiate som har ambitioner och som vagar sticka ut. Hogskolan
har mycket att bidra med och ar inte rddda for att beratta det. Utbildningarna och forskningen
héller hog kvalitet och inom flera profilomraden dr verksamheten nationellt och internationellt
framstdende.

5. Malgrupper

Hogskolans kommunikation anpassas beroende pa malgrupp.
For hogskolans interna kommunikation dr malgruppen:

e Medarbetare: kan delas upp i verksamhetsstod (administration),
undervisande/forskande medarbetare och ledning
e Nuvarande studenter

Den externa kommunikationen kan delas upp i tre omraden:
For hogskolans studentrekrytering ar malgruppen:

e Blivande studenter
e Studievigledare, gymnasieskolor
e Fordldrar

For hogskolans forskningskommunikation dr malgruppen:

e Politiker och myndigheter
e Forskningsfinansiarer

e Naringsliv/arbetsmarknad
e Media och opinionsbildare
e Andra forskare (larosaten)
e Samarbetspartners

e Allménhet

For hogskolans kommunikation kring samverkan med omvirlden dr malgruppen:

e Samarbetspartners

e Naringsliv/arbetsmarknad
e Allménheten

e Media och opinionsbildare



e Alumner

e Statliga och privata finansiarer

e Representanter for professionen
e Politiker och myndigheter

e Andra larosaten

e Intresseorganisationer

6. Sprak

Myndighetsspraket och det officiella spraket vid Hogskolan i Boras ar svenska, men eftersom
hogskolans fordelningsmal 60-40 (mellan grundutbildning och forskning) ar vigledande kraver
detta att engelska anvands parallellt i allt storre omfattning, framfor allt inom
forskningskommunikation. Spraket ska vara enkelt och begripligt. All relevant skriftlig
information bor darfor vara bade pa svenska och engelska. Detta gor att riktlinjer for vad som
ska skrivas pa engelska maste tas fram. Intern kommunikation ska sa langt det ar mojligt ha en
sammanfattning pa engelska.

7. Kanaler

Kommunikation sker i de mest effektiva kanalerna och som ar lampligast for den specifika
kommunikationsinsatsen. Hogskolans kommunikationskanaler bor inte anvindas for spridning
av marknadsforingsbudskap fran foretag, enskilda personer eller foreningar. En kanal som ofta
vacker fragor ar sociala medier. En specifik handbok for hur, varfor och vem som agerar i sociala
medier kommer att vara klar under 2015.

7.1. Intern kommunikation

7.1.1 Kanaler for medarbetare
e Narmaste chef
e Avdelnings-, sektions- eller akademimoten
e Hogskolans interna webbplats for anstéllda
e Nyhetsbrev som "Inblick”, liksom akademiernas nyhetsbrev, GIO:s nyhetsbrev
e Sociala medier ex. Rektors blogg, Instagram "Jobbarpahogskolaniboras”
e E-post (var forsiktig med att skicka massmail)
e De av hogskolan godkidnda IT-plattformer fér samarbete som finns.

7.1.2 Kanaler for studenter
e Hogskolans interna webbplats for studenter
e PingPong
e Detdagliga motet
e Sociala medier ex. hogskolans Facebook-sida och utbildningsomradenas Facebook-sidor
o Hissaffischering
e Bildskdrmar ilokalerna
e De av hogskolan godkdnda IT-plattformer for samarbete som finns.

Var medveten om att ndr en kommunikationskanal dppnas, betraktas detta fléde som en
handling och da giller offentlighetsprincipen. Detta bor till exempel larare som kommunicerar

5



med sina studenter vara medveten om. En speciell checklista for nya kanaler, som sociala
medier, dr under arbete.

7.2. Extern kommunikation
Tre viktiga delar i den externa kommunikationen ar: studentrekrytering (utbildning), arbetet

med att beritta om hégskolans forskning samt samverkan med omvérlden. Aven om

kommunikationen kring dessa pa flera satt samspelar, kraver de olika fokus nar det galler

kanalval. All extern kommunikation ska i sa hog utstrackning som moijligt forankras internt.

7.2.1 Kanaler for omradet utbildning

Hogskolans externa webbplats
Sociala medier
Trycksaker/filmer

Annonser
Studentpodden/vlogger
Maissor och Oppet hus

Besok pa gymnasieskolor
Hogskolans fysiska miljo
Studenter och alumner

7.2.2 Kanaler for forskning

Hogskolans externa webbplats, liksom forskarnas profilsidor

Vetenskapliga och popularvetenskapliga publikationer som ges ut av hogskolan - t.ex.
Vetenskap fér profession

Vetenskapliga och popularvetenskapliga publikationer som ges ut av externa forlag
Konferenser, seminarier och workshops som ordnas av hogskolan

Foredrag och posters vid vetenskapliga konferenser, externa seminarier och externa
workshops

Pressmeddelanden och medverkan i media

Riktade nyhetsbrev som finns vid vissa akademier och Grants and Innovations Office
Frukost- och lunchméten

Magasinet "1866”

Moten med beslutsfattare - t.ex. politiska talespersoner

Trycksaker/Filmer om hogskolans forskning

Sociala medier

Filmer

Wikipedia

Publika arrangemang som ex. Forskarfredag etc.

7.2.3 Kanaler for samverkan

Hogskolans externa webbplats
Konferenser och massor
Natverk och moéten
Pressmeddelanden

Frukost- och lunchmoéten
Trycksaker/Filmer



e Sociala medier
e De av hdgskolan godkdnda IT-plattformer fér samarbete som finns.

8. Ansvar
Sarskilda ansvarsomraden:

o Rektor har det yttersta ansvaret for saval intern som extern kommunikation.

e Kommunikationschefen ansvarar for den 16pande hogskolegemensamma
kommunikationen. I detta ingar utveckling, implementering och uppféljning av
hogskolans externa och interna kommunikation och att kommunikationsavdelningen
stddjer ledning, verksamhetsstdd och akademier.

o Akademichefen ansvarar for den egna akademins kommunikation, marknadsféring och
varumarken.

e Verksamhetsansvarig chef ansvarar fér den egna organisationsenhetens interna och
externa kommunikation.

e Forskarna ansvarar for att kommunicera sin forskning.

9. Koppling till andra interna styrdokument och planer
Kommunikationsstrategin ar ett av flera dokument som styr och vagleder hégskolans
kommunikationsarbete. I figuren beskrivs hur kommunikationsstrategin ar kopplad till andra
kommunikationsdokument och beslutsniva.

.. Visions-
Overgripande styrdokument
! b | ) L dokument
(beslutsniva: styrelsen vid Hogskolan i Boras)

Webbstrategi, regler for webben,
guide sociala medier,
lathund/stad infor presskontakzer,
Verktyg for det dagliga arbetet mall for kommunikationsplan,
{beslutsnbe: Chef ller mallar for trycksalker och webb, upphandlade

kommunikationschef] leverantarer etc

Kommunikationsplaner
(beslutsniva: chef. ansvariz f&r Verksamhets- och malgruppsspecifika kommunikationsplaner

projekt eller kommunikator)

Okad synlighet och tydlighet, effektivare kommunikation



10. Mediakontakter

Meddelarfriheten galler och efterforskning om vem som ldmnat information till massmedia far
inte forekomma. Men nir nagon ska uttala sig i olika fragor som berér hogskolan finns en
sarskild ansvarsfordelning som innebar att den som ar mest insatt i frdgan uttalar sig.
Hogskolans kontakter med media ar viktigt for att skapa uppmarksamhet och kunskap.

e [ hogskoledvergripande fragor uttalar sig i forsta hand rektor, i andra hand prorektor,
forvaltningschef eller kommunikationschef.

e Varje chef har ansvar for att svara pa fragor om den egna verksamheten, men kan
hénvisa till annan person i organisationen om fragan ar av bredare art.

o Forskarna och lararna svarar pa fragor rorande den egna forskningen eller utbildningen.
Den tredje uppgiften ar en viktig del i forskningen vilket ger ett ansvar att delge
omvérlden om den forskning som gors.

o Kommunikationschefen ansvarar for att nodvandigt stod ges i olika kontakter med press
och media.

Avdelningen Kommunikation erbjuder medietraning for medarbetare infér kontakt med media.
Pa hogskolans webbplats finns ocksa tips infor intervjun.

9. Arkivering

Allt tryckt material som gors vid Hogskolan i Boras arkiveras i hogskolans arkiv. Rutiner for
detta tas fram av arkivarie och beslutas av férvaltningschef. Sedan 2015 ska en kopia av
elektroniskt material som gors tillgdngligt pa webbplatsen, med allmadnheten som malgrupp,
levereras till Kungliga biblioteket. Ansvaret for att samordna pliktleveranserna av elektroniskt
material ligger pd avdelningen Bibliotek, dar det finns en samordnade for pliktleveranser av
elektroniskt material utsedd. Ansvaret for att materialet levereras ligger dock pa chefen for den
organisatoriska del dar det elektroniska materialet har tillgangliggjorts.
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